
Cómo inscribirse en Patient Gateway

1.	Haga	clic	en	el	enlace	que	figura 
en	su	correo	electrónico	o	en	el	
mensaje	de	texto.

Si tiene un código de activación:
2.	Se	debe	abrir	una	nueva	ventana	del	

navegador.
• Ingrese	un	Username	(Nombre	de	
usuario)	y	Password	(Contraseña).

• Ingrese	su	Date of Birth (Fecha de 
nacimiento)	y	acepte	los	Terms of Use 
(Términos	de	uso).

• Seleccione Submit	(Enviar).

3. Haga clic en el enlace que dice “navigate 
to the Mass General Brigham Patient 
Gateway website”(navegar	al	sitio	web	de	
Mass	General	Brigham	Patient	Gateway)	o	
descargue	la	aplicación	móvil.
Si	usted	ya	tiene	la	aplicación	móvil,	abra	la	
aplicación.	Ingrese	su	nombre	de	usuario	
y	contraseña	para	iniciar	sesión	en	Patient	
Gateway.

Si	necesita	ayuda	adicional,	por	favor,	comuníquese	con	el	servicio	de	asistencia	de	Patient	
Gateway	llamando	al	800-745-9683.
La	aplicación	Mass	General	Brigham	Patient	Gateway	es	impulsado	por	MyChart®	con	licencia	de	Epic	Systems	Corporation,	©	1999	–	2021
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4.	Ingrese	su	nombre	de	usuario	y	contraseña	para	iniciar	sesión	en	Patient	Gateway.

5.	Revise	y	Accept 
(acepte)	los	 
términos	de	uso.

6.	Confirme	las	
Configuraciones	
de	notificación.
¡Ya está todo listo 
para que comience 
a utilizar Patient 
Gateway!

Si	necesita	ayuda	adicional,	por	favor,	comuníquese	con	el	servicio	de	asistencia	de	Patient	
Gateway	llamando	al	800-745-9683.
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Si no tiene un código de activación:

1.	Visite	 
www.patientgateway.org
• Seleccione Enroll Now 
(Inscribirse	ahora)

2.	En	la	siguiente	pantalla,	
seleccione Enroll Now 
(Inscribirse	ahora)	por	
segunda	vez.

3.	Ingrese	su	información:	
nombre,	dirección,	fecha	
de	nacimiento,	etc.	
• Esta	información	se	
utilizará	para	confirmar	su	
identidad	en	los	próximos	
pasos	del	proceso.

• Seleccione Next	(Siguiente)	
para	continuar.

Si	necesita	ayuda	adicional,	por	favor,	comuníquese	con	el	servicio	de	asistencia	de	Patient	
Gateway	llamando	al	800-745-9683.
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4.	Mass	General	Brigham	usa	Lexis	
Nexis,	un	seguro	sistema	externo	
de	verificación	de	identidad.	Le	
realizará	una	serie	de	preguntas	para	
confirmar	su	identidad	en	base	a	la	
información	que	usted	proporcionó	
en	los	pasos	previos.
• Elija	la	respuesta	correcta	para	cada	
pregunta	y	haga	clic	en	Next	(Siguiente).

NOTA:	Mass	General	Brigham	no	monitorea	ni	almacena	
estas	preguntas	de	verificación	de	identidad.

6.	Decida	si	desea	recibir	notificaciones	
por	correo	electrónico	o	mensajes	de	
texto.
• Ingrese	su	dirección	de	correo	electrónico	
y	número	de	teléfono	celular	si	desea	
recibir	mensajes	de	texto.		

• Haga clic en Next	(Siguiente).

5.	Ingrese	un	Username	(Nombre	de	
usuario)	y	Password	(Contraseña).
• Haga clic en Next	(Siguiente).

7.	Revise y “Accept” (acepte)	los	
términos	de	uso.	Luego	iniciará	
sesión	y	se	lo	dirigirá	a	su	cuenta	
activada	de	Patient	Gateway.

Si	necesita	ayuda	adicional,	por	favor,	comuníquese	con	el	servicio	de	asistencia	de	Patient	
Gateway	llamando	al	800-745-9683.
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