
 

 عمل�ات دورة الإيرادات 
 2025مايو  س�اسة الائتمان والتحص�ل 

  

 الفهرس
35TI.35T 2 الغرض 

35TA.35T 2 عامة  نظرة 
35TB.35T  3 النطاق 

35TII.35T  3 التع��فات 
35TIII.35T 5 الرعا�ة إ� والوصول التصن�ف 

35TA.35T 5 عامة  نظرة 
35TB.35T 5 الخدمات  أنواع 

35T1. 35T 5 والعاجلة   الطارئة الخدمات 
35T2. 35T 6 العاجلة  وغ�ي  الطارئة غ�ي  الخدمات 

35TC.35T 6 منها والتحقق الم��ض معلومات ع�  الحصول 
35TD.35T 6 الم��ض  مسؤول�ة 

35TE.35T  عدم  س�اسة  �  7 التمي�ي
35TIV. 35T  7 والتحص�لات  للم��ض الفوات�ي  إصدار 

35TA.35T 7 عامة  نظرة 
35TB.35T  8 للم��ض   الفوات�ي  إصدار 
35TC.35T 8 معه  والمكالمات والخطابات الم��ض ب�انات 

35T1. 35T 8 التحص�ل  وخطابات مكالمات 
35T2. 35T  8 المال�ة  المساعدة بتوافر  الإخطار 
35T3. 35T  8 التحص�ل  إجراء من المحميون المر�ض 
35T4. 35T  ي  التحص�ل إشعار

 9 النهائئ
35T5. 35T 9 الفوات�ي  إصدار  تعليق 
35T6. 35T 9 الطوارئ  لحالات المعدومة الديون 
35T7. 35T 9 الصحيح  غ�ي  العنوان مرتجعات 
35T8. 35T ة  الأرصدة تعد�ل  10 الصغ�ي
35T9. 35T  10 الإضاف�ة  الرسوم إشعار 

35T10. 35T 10 الرص�د  فوات�ي  إصدار  عدم 
35TD.35T 10 الفوات�ي  إصدار  - الخاصة المواقف 

35T1. 35T 10 الم��ض  إفلاس 
35T2. 35T  10 المتوفون  المر�ض 
35T3. 35T الس�ارات حوادث )MVA (الخارج�ة الجهة ومسؤول�ة )ولا�ة Massachusetts ( 10 
35T4. 35T الس�ارات حوادث )MVA (الخارج�ة الجهة ومسؤول�ة )ولا�ة New Hampshire ( 11 
35T5. 35T 11 العمال  تع��ض 
35T6. 35T الص�ي  الأمان شبكة  تغط�ة )HSN ( 11 الثان��ة 
35T7. 35T الص�ي  الأمان شبكة تغط�ة خصم )HSN ( 11 الجزئ�ة 
35T8. 35T  11 العنف جرائم ضحا�ا 

35TV. 35T 12 الما�ي  التخل�ص 
35TA.35T 12 عامة  نظرة 
35TB.35T  12 التقديرات  إعداد 

35T1. 35T 12 الن�ة حسن تقديرات 
35TC.35T  13 عليهم  المؤمن المر�ض 

35T1. 35T ن  خطط  13 معها  المتعاقد  التأمني
35T2. 35T ن  خطط  13 معها  المتعاقد  غ�ي  التأمني
35T3. 35T  14 والموافقة  الإشعار 

35TD.35T  14 ) نفقاتهم يتحملون الذين ( عليهم المؤمن غ�ي  المر�ض 



 

 عمل�ات دورة الإيرادات 
 2025مايو  س�اسة الائتمان والتحص�ل 

  
35TE.35T  ولا�ة سكان( المنخفض الدخل ذوي من المر�ض Massachusetts ( 15 

35T1. 35T 15 والأهل�ة  التع��ف 
35T2. 35T  15 الخدمة  قيود 
35T3. 35T الص�ي  الأمان لشبكة التابع الطب�ة الصع��ات برنامج )HSN ( 15 
35T4. 35T 16 الدخل منخفض للم��ض المال�ة المسؤول�ة 
35T5. 35T 17 المعلقة  الحالة قرارات 

35TF. 35T 17 للم��ض  المال�ة والمسؤول�ة التسج�ل - المال�ة  للمقاصة  الخاصة الحالات 
35T1. 35T 17 العمال  تع��ض 
35T2. 35T الس�ارات حوادث )MVA (17 الخارج�ة  الجهات ومسؤول�ة 
35T3. 35T  ولا�ة( المرأة ضد  والعنف العنف جرائم ضحا�ا Massachusetts ( 17 
35T4. 35T 2010 لعام والإ�لين�ك�ة الاقتصاد�ة الصحة لقانون الصح�ة المعلومات تقن�ة )HITECH ( 17 
35T5. 35T الص�ي  الأمان شبكة طلبات )HSN ( 18 ال��ة 
35T6. 35T ن  غ�ي  الأشخاص  18 الموثقني
35T7. 35T 18 البحث�ة الدراسات 
35T8. 35T عون  18 بالأعضاء  المت�ب
35T9. 35T  18 الأخرى  الدول من المر�ض 

35TG.35T ة  الأحداث ي  الخط�ي
 SRE ( 18( عنها  الإبلاغ �مكن اليت

35TH.35T  ن  19 المعدومة الديون تعيني
35T1. 35T 19 الائتمان  مكاتب إبلاغ 
35T2. 35T  ي

 19 التقا�ض
35T3. 35T 19 العقار�ة  الحجوزات 
35T4. 35T 19 التحص�ل  وكالات 

35TVI. 35T 19 الدفع ترتيبات 
 19 عامة  نظرة 

35T1. 35T 19 الدفع أشكال 
35T2. 35T 20 العملة 

35TB.35T 20 الدفع  خطط 
35T1. 35T الص�ي  الأمان  شبكة تغط�ة لخصومات الدفع خطط )HSN (20 الطب�ة الصع��ات و�رنامج  الجزئ�ة 

35TVII.35T دة والمبالغ  الائتمان أرصدة  21 المس�ت
 Mass General Brigham 21 لمؤسسة  التابعة ال��انات: أ  الملحق
 22 المال�ة  المساعدة طلب :  ب الملحق
 23 للوائح والامتثال والتدقيق الإبلاغ : ج  الملحق

 

I.  الغرض 
A.   نظرة عامة 

ي تقد�م الخدمات   Mass General Brigham (MGB)ك�انات  
ائب، تتمثل مهمتها الأساس�ة �ض �ي ك�انات معفاة من ال�ض

ن للرعا�ة الطب�ة. �س�  جاهدةً لضمان عدم حرمان المر�ض الذين �حتاجون إ� خدمات عاجلة وطارئة   MGBلجميع المحتاجني
ور�ة من الناح�ة الطب�ة من تلك الخدمات بناءً ع� عدم قدرتهم ع� ا  لدفع، وأن القدرة المال�ة لا تمنع هؤلاء الأفراد من  و�ض

ي تقد�م خدمات عال�ة الجودة ودعم   Mass General Brighamطلب الرعا�ة أو تلقيها. ومع ذلك، ل�ي �ستمر ك�انات 
�ف

ي ُ�سمح فيها بالتحص�ل ولا تت  عارض  احت�اجات المجتمع، تقع ع� عاتق كل ك�ان مسؤول�ة طلب الدفع الفوري للخدمات الىت
ي �شتمل  ) NH( New Hampshireأو ) Commonwealth of Massachusetts )MAمع لوائح  أو اللوائح الف�درال�ة الئت

ي الطارئ والمخاض (  ).EMTALAع� قانون العلاج الطئب

A.
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ووكالات التحص�ل  -  MGBتوضح هذە الوث�قة عمل�ة تحص�ل التكال�ف الطب�ة من حسابات المر�ض الفرد�ة من قبل  

ي تعتمد عليها   )، ومساعدة الأفراد القسم الرابع وتضع ممارسات متسقة لعمل�ات التحص�ل (   -  MGBالخارج�ة المحتملة اليت
ي ) 2القسم الرابع (ج)(و   القسم السادسغ�ي القادر�ن ع� الدفع (ع�ب خطط الدفع أو المساعدة المال�ة) ( 

، أو الإجراء القانوني
 . ) القسم الخامس (ح)المحتمل ( 

B.   النطاق 
ي  Mass General Brighamتنطبق هذە الس�اسة ع� ك�انات  

 .  الملحق أ المبينة �ف

ف بهذە ال��انات، ول�نهم �صدرون الفوات�ي "�شكل خاص"، ع� اتباع هذە الس�اسة،   ملاحظة:  يتم �شجيع الأطباء المرتبطني
كات التابعة لمستشف�ات  ي قائمة ال�ث

ف بذلك. �مكن العثور ع� التفاص�ل �ف  .Mass General Brighamول�نهم غ�ي مطالبني

II.  التع��فات 
ي عدة أما�ن   خدمات الصحة السلوك�ة: 

ي تركز ع� صحة الم��ض النفس�ة والعقل�ة، وتُقدم �ض ور�ة الىت الخدمات الطب�ة ال�ض
 الرعا�ة.  لتقد�م 

ي لا تخضع لتع��ف الخدمات العاجلة أو الطارئة. �حدد الم��ض عادةً، ول�س  الخدمات الاخت�ار�ة:  ور�ة الئت الخدمات الطب�ة ال�ض
 سب�ل الح�، هذە الخدمات �شكل مسبق.  ع� 

ي تظهر من  الخدمات الطارئة  ي يتم تقد�مها بعد ظهور حالة طب�ة، سواء كانت جسد�ة أو عقل�ة، واليت ور�ة اليت : الخدمات الطب�ة ال�ض
ي ذلك الألم الشد�د، بح�ث �مكن توقع غ�اب الرعا�ة الطب�ة العاجلة �شكل معقول من قبل شخص عادي  

خلال أعراض شد�دة بما �ض
و�ة بما يؤدي إ� تع��ض صحة الشخص أو أي شخص آخر لخطر جس�م أو ضعف  لد�ه حكمة �متلك معرفة متوسطة بالصحة والأد

ي القسم  
ي أي عضو أو جزء من الجسم أو، ف�ما يتعلق بالمرأة الحامل، ع� النحو المحدد �ض

ي وظائف الجسم أو خلل خط�ي �ض
خط�ي �ض
، القسم 1(ه)(   1867 )(ب). يتم توف�ي  1ه)((  1295ddلولا�ات المتحدة البند  من قانون ا  42)(ب) من قانون الضمان الاجتما�ي

ي   ا لقانون العلاج الطئب ي والعلاج للحالات الطب�ة الطارئة أو أي خدمة أخرى من هذا القب�ل إ� الحد المطلوب وفق� الفحص الطئب
 مؤهً� ع� أنه رعا�ة طارئة. ))  dd(1395من قانون الولا�ات المتحدة البند   42القسم ) (EMTALAالطارئ والمخاض ( 

ا:   �شمل الخدمات الطارئة أ�ض�

ي يتم تحد�دها ع� أنها حالة طارئة من قبل  • ي مرخص الخدمات الئت ي طئب
 أخصائئ

 والرعا�ة الطب�ة لمر�ض الع�ادات الداخل�ة والمرتبطة بالرعا�ة الطارئة لمر�ض الع�ادات الخارج�ة؛  •
لتوف�ي   Mass General Brighamنقل مر�ض الع�ادات الداخل�ة من مستش�ض آخر للرعا�ة الحادة إ� مستش�ض  •

ي لا تتوفر بخلاف ذلك.   رعا�ة مر�ض الع�ادات الداخل�ة الىت
 

ي ) HSNصن�ف لحسابات المر�ض يتم تقد�مه إ� شبكة الأمان الص�ي (ت الديون المعدومة لحالات الطوارئ: 
 Massachusetts�ف

ا للمعاي�ي الموصوفة  ي القسم  وفق�
) ح�ث يتم احتساب الرعا�ة  2(  613.06البند  ) Massachusetts )CMRمن قانون لوائح   101�ف

 .)HSNغ�ي مدفوعة الأجر من خلال شبكة الأمان الص�ي (

�ة ( ):  FPGالدل�ل الف�درا�ي لفقر الدخل (  ُ�ستخدم هذە التوجيهات ).  HHSمق�اس للدخل تصدرە كل عام وزارة الصحة والخدمات الب�ش
امج وامت�ازات معينة (مثل برنامج    ). Medicaidلتحد�د الأهل�ة ل�ب

، مع الحاجة المال�ة الموثقة والمؤكدة،    المساعدة المال�ة:  ض توف�ي خدمات الرعا�ة الصح�ة المجان�ة أو المخفضة للمر�ض المؤهلني
ي هذە الس�اسة. 

 والذين �ستوفون المعاي�ي المحددة �ف

ا لس�اسة المساعدة المال�ة.  خصومات المساعدة المال�ة:  ي تتم ع� أرصدة المر�ض بناءً ع� الحالة المال�ة للم��ض وفق� التعد�لات الىت
ي ذلك قاعدة مصلحة  

�جب أن تكون جميع الخصومات الخاصة بالمساعدة المال�ة متوافقة مع اللوائح الحكوم�ة والف�درال�ة بما �ف
ائب الداخل�ة (  (ص).   501رقم )  IRSال�ض
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  : خ�ارات التم��ل العام وتقد�م المساعدة بها أو الإشارة إليها   الممثلون المسؤولون عن تقي�م مسؤول�ة الم��ض، وتحد�د المستشار الما�ي

 )Medicare، Medicaid  ، .وما إ� ذلك)، وتحد�د ما إذا كان الم��ض مؤهً� للحصول ع� المساعدة المال�ة أم لا، ووضع خطط الدفع 

الخدمات المقدمة للمر�ض الذين ل�س لديهم تغط�ة تأمين�ة كاف�ة، أو غ�ي القادر�ن ع� دفع مقابل مسؤوليتهم  الاستشارات المال�ة: 
ة تم تجاوز موعد استحقاقها.   المقدرة/ الفعل�ة قبل العلاج، أو الذين لديهم أرصدة كب�ي

ي م��ض منخفض الدخل: 
و�وثق أن الدخل الإجما�ي المعدل المضبوط   Commonwealth of Massachusettsفرد مق�م �ف

)MAGI (  ي
ي ولا�ة  ). FPL% من مستوى الفقر الف�درا�ي (300�ساوي أو أقل من   MassHealthلأ�ته �ف

توجيهات الفقر المحددة �ف
New Hampshire  250�ي .  % من مستوى الفقر الف�درا�ي

ي 
ي �سمح :  Medicareالديون المعدومة �ف كة   CMS /Medicareالنفقات اليت للمستشف�ات بالمطالبة بها لمعظم التأمينات المش�ت

ي يتحملها ، Medicareوالخصومات غ�ي المدفوعة من  ا لدورة فوترة النفقات المحددة اليت  أن تتم معالجة الرص�د بال�امل وفق�
ً
�طة �ش

غراض الرص�د. �جب أن �ستند قرار الاحت�اج إ� مستوى دخل الم��ض  الم��ض أو يتم إصدار قرار بأن الم��ض محتاج ف�ما يتعلق بأ
/ الجاري.   ي

ي عادةً ما �ستبعد س�اراتهم ومكان إقامتهم الأسا�ي والحد الأدفى من الحساب الم��ف  ومراجعة الأصول المتاحة الىت

ور�ة:  ي يُتوقع منها �شكل معقول منع أو �شخ�ص أو الح�لولة دون تدهور أو تخف�ف أو تصحيح  الخدمات الطب�ة ال�ض الخدمات اليت
ا أو   ي تعرض الح�اة للخطر، أو �سبب المعاناة أو الألم، أو �سبب �شوه� ي الإعاقة  أو علاج الحالات اليت

ا، أو تهدد بالتسبب �ف  جسد��
ً

خل�
ور�ة خدمات مر�ض الع�ادات الداخل�ة والخارج�ة ع� النحو   أو تفاقمها، أو تؤدي إ� المرض أو العجز. �شمل الخدمات الطب�ة ال�ض

 .  الم�ح به بموجب الباب التاسع ع�ش من قانون الضمان الاجتما�ي

ي مؤهلات الم��ض   الخدمات الأخرى: 
ورة الطب�ة لها للطب�ب القائم بالمراجعة أو ح�ث قد لا ت�ض ي لم يتم إثبات ال�ض الخدمات الئت

ي   ا الخدمات الىت ورة الطب�ة الأساس�ة للخدمة. �شمل الخدمات الأخرى أ�ض� ض العامة للوفاء بمعاي�ي ال�ض للخدمة بتع��فات خطة التأمني
ها لا  ي ذلك ع� سب�ل المثال لا الح�: جراحة التجم�ل أو الإخصاب   تعت�ب

ور�ة من الناح�ة الطب�ة، بما �ض ض �ض العد�د من خطط التأمني
ي المخت�ب (

ها من العلاجات الإنجاب�ة المتقدمة () IVF�ف ي حالة عدم توفر قرار بوجود )،  ARTأو غ�ي
وخدمات تح��ل مسار المعدة �ف

ورة طب�ة لجهة الدفع، وعنا�  ي ت��د عن تلك المطل��ة للرعا�ة الطب�ة   راحة ال�ض م��ض مثل الرسوم المتعلقة بالخدمات الل�ل�ة اليت
) ح�ث لا توجد   أو ي المستش�ض

ي أو الإقامة الجزئ�ة �ض
ي المستش�ض

ي الع�ادات الداخل�ة �ض
ي أثناء الإقامة �ض

الخدمات الل�ل�ة للمر�ض (�ض
ورة طب�ة واضحة.    �ض

ي    ): PBSحلول إصدار الفوات�ي للمر�ض ( 
ي    Mass General Brighamالقسم المسؤول �ف عن جميع عمل�ات دورة إيرادات النفقات اليت

ي ذلك خدمة العملاء وعمل�ات التحص�ل وقرارات وعمل�ات تحد�د ومعالجة المساعدة المال�ة (بخلاف  
ي    WDHيتحملها الم��ض بما �ض اليت

ي ذلك ال��ان) ومعالجة الديون ال 
دة لهم والعمل�ات المرتبطة بذلك. يتم اتخاذ القرارات �شأنها �ف /المبالغ المس�ت  معدومة وأرصدة المر�ض

ا  مسؤول�ة الم��ض:  ي خدمات الرعا�ة الصح�ة؛ يتم تحد�د المبلغ وفق�
المسؤول�ة المال�ة المستحقة للمنشأة/ موفر الرعا�ة نت�جة لتل�ت

ك   ض المش�ت كة والتأمني ي ذلك الخصومات والمدفوعات المش�ت
ض الخاصة بالم��ض للخدمة المحددة المجدولة؛ بما �ض لامت�ازات التأمني

 والخدمات غ�ي الخاضعة للتغط�ة. 

ي مستش�ض والمصنفة  رعا�ة ما بعد الحالات الحادة
ي ذلك خدمات إعادة التأه�ل، المقدمة �ض

ور�ة، بما �ض : الخدمات الطب�ة ال�ض
 أنها بعد الحالات الحادة.  ع� 

ي يتحملها الم��ض:  
ي التغط�ة التأمين�ة  النفقات اليت

اك �ض تم تحد�د الم��ض ع� أنه ل�س لد�ه تغط�ة تأمين�ة أو �ختار عدم الاش�ت
 لخدمات/ ظروف معينة. 

ض ص�ي ساري المفعول لتار�ــــخ محدد للخدمة أو عندما تكون تغطيته غ�ي   الم��ض غ�ي المؤمن عل�ه:  م��ض ل�س لد�ه أي تأمني
ض أو الخدمات الأخرى غ�ي الخاضعة للتغط�ة.  فعالة  لخدمة معينة �سبب قيود الشبكة أو استنفاد امت�ازات التأمني

ض أو مصدر دفع آخر تابع لجهة خارج�ة، تتجاوز م�وفاته الشخص�ة قدرته  الم��ض المؤمن عل�ه:  م��ض لد�ه بعض التأمني
 الدفع.  ع� 
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ي الخدمات الطارئة  ئ لحالة طب�ة، سواء كانت جسد�ة أو عقل�ة، والئت ي يتم تقد�مها بعد ظهور مفا�ب ور�ة الئت  : الخدمات الطب�ة ال�ض

ي �عتقد الشخص  ي ذلك الألم الشد�د) اليت
العادي الذي لد�ه حكمة أن غ�اب  تظهر خلال الأعراض الحادة ذات الشدة ال�اف�ة (بما �ض

ي غضون  
ساعة �مكن أن يؤدي �شكل معقول إ�: تع��ض صحة الم��ض للخطر أو إعاقة وظائف الجسم    24الرعا�ة الطب�ة عنها �ض

ا ع� صحة الفرد.  أو � ا كب�ي ي لا تهدد الح�اة ولا �شكل خطر� ي أي عضو أو جزء من الجسم. يتم توف�ي خدمات عاجلة للحالات الىت
 خلل �ض

ي علاج يتطلب     الداخليون: المر�ض 
ُ�قصد بمستوى الرعا�ة الداخل�ة دخول الم��ض إ� المستش�ض أو أي منشأة رعا�ة أخرى لتل�ت

ي قد تتضمن الجراحة أو علاج   إقامة ي رعا�ة أو مراقبة أ��� شموً�، والىت
ل�لة واحدة ع� الأقل. عادةً ما �حتاج المر�ض الداخليون إ� تل�ت

 الحالات الأ��� خطورة. 

ا أو رعا�ة طب�ة دون دخول المستش�ض للإقامة ل�لة واحدة،   المر�ض الخارجيون:  ي الم��ض علاج�
ُ�قصد بمستوى الرعا�ة الخارج�ة تل�ت

ي اليوم نفسه. 
ل �ف فف ي ع�ادة الطب�ب أو أي ع�ادة طب�ة أخرى خلال يوم واحد و�عود إ� الم�

 إذ يتم العلاج �ف

، تتيح للطب�ب تحد�د ما إذا كان الم��ض بحاجة    الملاحظة:  ي المستش�ض
ي حالة الملاحظة هو خدمة رعا�ة خارج�ة �ض

مستوى الرعا�ة �ض
ي �حتاجها الم��ض، ول�س ع� مدة إقامته  إ� رعا�ة داخل�ة أو هناك إمكان�ة لخروجه. تعتمد حالة الملاحظ  ة ع� مستوى الرعا�ة الىت

. قد تتغ�ي حالة الم��ض إذا تحسنت حالته أو ساءت، أو إذا كان �حتاج إ� رعا�ة أ��� أو أقل.  ي المستش�ض
 �ض

ة    وحدة الإنعاش:  ة نقاهة أطول أو إقامة قص�ي وحدة مستش�ض مخصصة للمر�ض الذين خضعوا لإجراء جرا�ي و�حتاجون إ� ف�ت
ي 
.  �ف  المستش�ف

 لا تعتمد حالة تصن�ف الم��ض ع� موقعه (الطابق/الوحدة)، ول�نها تُمثل مستوى الرعا�ة. * 

III.  التصن�ف والوصول إ� الرعا�ة 
A. نظرة عامة 

ي هذا القسم. لا �جوز رفض أو  
ا للتصن�فات المدرجة �ض ي العلاج غ�ي المجدول وفق�

يتم تقي�م جميع المر�ض الذين يتقدمون لتل�ت
ع� تحد�د الم��ض أو التغط�ة التأمين�ة أو القدرة ع� الدفع.   MGBتأخ�ي خدمات المستش�ف العاجلة أو الطارئة بناءً ع� قدرة 

ومع ذلك، قد تتأخر خدمات الرعا�ة الصح�ة غ�ي الطارئة أو غ�ي العاجلة أو يتم تأج�لها بناءً ع� التشاور مع طاقم العمل الإ�لين��ي  
ي 

ي تلك الحالات عندما يتعذر ع�   MGB�ف
ورة العلاج   MGB�ف تحد�د مصدر الدفع مقابل خدماتها. يتم تحد�د مدى �ض

ي المعاي�ي المحل�ة  المرتبط بكل م��ض تظهر عل�ه الأعراض الإ�لين�ك�ة من قبل أ
ي ع� النحو المنصوص عل�ه �ف ي طئب

خصائئ
ي 

ي �ف علاوةً ع�  .  MGBللممارسة، والمعاي�ي الإ�لين�ك�ة الوطن�ة والخاصة بالولا�ة للرعا�ة، وس�اسات و�جراءات الطاقم الطيب
ي الطارئ والمخاض النشط ( ل إجراء فحص  من خلا) EMTALAذلك، تتبع جميع المستشف�ات متطلبات قانون العلاج الطئب

ي لتحد�د ما إذا كانت هناك حالة طب�ة طارئة أم لا.    طئب

B.   أنواع الخدمات 
  الخدمات الطارئة والعاجلة  .1

خدمات طارئة وعاجلة بغض النظر عن ه��ة الم��ض أو التغط�ة التأمين�ة أو القدرة ع� الدفع. و�تم �سج�ل   MGBتقدم 
ي حالات الطوارئ 

ي الطارئ والمخاض النشط  واستقبال المر�ض �ض ا لمتطلبات قانون العلاج الطئب والحالات العاجلة وفق�
)EMTALA  .(  ي أ�ع وقت ممكن. ومع ذلك، �جب تأج�ل جمع

ي جمع المعلومات الد�موغراف�ة والتأمين�ة للم��ض �ض
ينب�ض

ا ع  ي أو التأث�ي سلب� � الحالة الإ�لين�ك�ة للم��ض.  المعلومات عندما قد يؤدي جمع هذە المعلومات إ� تأخ�ي الفحص الطىب
ي بذل  

ي وقت الخدمة و�وافق الم��ض، ينب�ض
ض أو المعلومات الد�موغراف�ة �ض عندما �كون الم��ض غ�ي قادر ع� تقد�م التأمني

كل جهد لإجراء مقابلات مع الأصدقاء أو الأقارب الذين قد يرافقون الم��ض أو يتم التعرف عليهم بط��قة أخرى. حيثما  
ي �قدمها الم��ض مع الجهة الدافعة ع�ب موقع ال��ب الخاص بالجهة  كان ذلك   ض اليت ي تأ��د معلومات التأمني

ا، ينب�ض عمل��
ون�ة ( ي الوقت الفع�ي () EDIالدافعة أو عمل�ة تبادل الب�انات الإل��ت

 ). RTEأو عمل�ة الأهل�ة �ف
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 الخدمات غ�ي الطارئة وغ�ي العاجلة .2

ي �سج�ل واستقبال مر�ض الحالات غ�ي الطارئة/ غ�ي العاجلة قبل تقد�م الخدمات. ستتم مراجعة المعلومات  
ينب�ض

ورة، التحقق  الد�موغراف�ة   ي ذلك، عند ال�ض
، بما �ض ض والمال�ة والتأمين�ة وتحديثها حسب الحاجة للمر�ض العائدين أو الحاليني

ون�ة ( ي الوقت الفع�ي ()/ EDIمن حالة تأمينهم ع�ب عمل�ة تبادل الب�انات الإل��ت
أو الطرق الأخرى المتاحة.  ) RTEالأهل�ة �ف

ا �شكل عام ع� أنها إما: �مكن تصن�ف الخدمات غ�ي الطارئة وغ�ي العا   جلة فرع��

 خدمات انتقائ�ة   •

 خدمات أخرى  •

 رعا�ة ما بعد الحالات الحادة  •

 خدمات صحة سلوك�ة  •

ي تلك الحالات عندما لا تنجح  MGBقد ترفض  
ي تق��ر أنه سيتم    MGBتزو�د الم��ض بخدمات غ�ي طارئة وغ�ي عاجلة �ض

�ف
ا  )  HSNأدناە، س�كون المر�ض الذين لديهم تغط�ة شبكة الأمان الص�ي ( ) 2للقسم الثالث (و)(الدفع مقابل خدماتها. وفق�

ي للحصول ع� المساعدة المال�ة ) HSNال�املة وتغط�ة شبكة الأمان الص�ي (
ا�ض ض �شكل اف�ت سيتمكن    -الجزئ�ة مؤهلني

ا للقسم الثالث (ج)المر�ض من طلب الرعا�ة للخدمات المؤهلة (  قد يتم تأج�ل   ) بدون طلب المساعدة المال�ة. وفق�
ور�ة من الناح�ة الطب�ة إ� أجل غ�ي مس� حىت �مكن إجراء ترتيبات الدفع المناسبة.   ي تم تحد�د أنها غ�ي �ض الخدمات الىت

 و�ي �شمل، ع� سب�ل المثال لا الح�:  

 جراحة التجم�ل  •

 الخدمات الاجتماع�ة والتعل�م�ة والمهن�ة  •

C.   الحصول ع� معلومات الم��ض والتحقق منها 
ي والحصول ع� المعلومات الد�موغراف�ة والمال�ة ال�املة   MGBستبذل  • ا حثيثة لتحد�د جميع المر�ض �شكل إ�جاىب جهود�

 للحصول ع� رعا�ة. و�سج�لها والتحقق منها ل�ل م��ض �س�  
ي سيتم الحصول عليها المعلومات الد�موغراف�ة (مثل اسم الم��ض والعنوان ورقم الهاتف ورقم   • ستتضمن المعلومات اليت

ي  
ض الص�ي (بما �ض الضمان الاجتما�ي إن أمكن والجنس وتار�ــــخ الم�لاد وتحد�د ه��ة الم��ض السار�ة)، ومعلومات التأمني

ك ومعلومات ف   ذلك الاسم والعنوان ومعلومات المش�ت كة والخصومات ومبالغ التأمني الامت�ازات مثل المدفوعات المش�ت
ف الدفع مقابل الخدمات.  ك) ال�اف�ة لتأمني  المش�ت

ا التخف�ف من المتطلبات المفروضة ع�   • ا لحالة الم��ض، مع إعطاء    MGBسيتم دائم� للحصول ع� معلومات كاملة وفق�
 الأول��ة لاحت�اجات الرعا�ة الصح�ة الفور�ة للم��ض.  

ي تغطيها وث�قة تأمينه.   • ي الوقت المناسب ومعلومات د�موغراف�ة ومعرفة الخدمات اليت
ض كامل و�ض  من واجب الم��ض تقد�م تأمني

D.   مسؤول�ة الم��ض 
امات الم��ض:  ض ي ما ��ي ضمن ال�ت

 �أيت

ي الوقت المناسب و�بلاغ   •
ف والمعلومات الد�موغراف�ة كاملة و�ف والولا�ة إذا كان الم��ض  (  MGBتقد�م معلومات التأمني

ي ذلك، ع� سب�ل المثال لا الح�،  
ف أو المعلومات الد�موغراف�ة بما �ف ي التأمني

ات �ف ي برنامج الولا�ة) بأي تغي�ي
ا �ف

�
مشارك

 . ف ي الدخل أو حالة التأمني
ات �ف  التغي�ي

التقدم بطلب للحصول ع� التغط�ة والحفاظ عليها من خلال أي برنامج (برامج) ترعاە الحكومة قد �كون الم��ض مؤهً�   •
ي ع� جميع المر�ض الحصول  

ي ذلك تقد�م جميع الوثائق المطل��ة ضمن الأطر الزمن�ة المطل��ة. ينب�ض
للمشاركة بها، بما �ض

 رت لهم تغط�ة م�سورة التكلفة. ع� تغط�ة تأمين�ة والحفاظ عليها إذا توف
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بأي تغط�ة محتملة لحوادث الس�ارات، أو تغط�ة مسؤول�ة الجهات الخارج�ة، أو تغط�ة تع��ض العمال   MGBإخطار  •

 ). القسم الخامس (و)و  القسم الرابع (د) (

o   نامج خاص بالولا�ة، تقد�م مطالبة بالتع��ض، إن أمكن، ف�ما يتعلق بأي حادث ض ب�ب بالنسبة للمر�ض المشمولني
)   Medicaidإصابة أو خسارة و�خطار برنامج الولا�ة (ع� سب�ل المثال، مكتب   أو وشبكة الأمان الص�ي
ي 
ض تغ�ي تكلفة الخدمات  �ف ي المعلومات المتعلقة بأي دعوى قضائ�ة أو مطالبة تأمني

ة أ�ام من تل�ت غضون ع�ش
ي   .  MGBتقدمها  اليت

o   ي ي ستغ�ي تكال�ف الخدمات اليت ي مدفوعات من جهة خارج�ة واليت
ا التنازل عن الحق �ض ُ�طلب من الم��ض أ�ض�

ي  Medicaid�دفعها مكتب  
.  Massachusetts�ف  أو شبكة الأمان الص�ي

o  لا �ستطيع ولا�ةNew Hampshire   إصدار فاتورة لتغط�ة المركبات الآل�ة. للم��ض خ�ار تحص�ل رسوم تأمينه
ي أو تحمل مسؤوليته.    الطيب

ي ذلك قيود الشبكة وقيود تغط�ة الخدمة والمسؤول�ات المال�ة   •
بذل جهود معقولة لفهم حدود تغطيته التأمين�ة بما �ف

ك والخصومات.   ف المش�ت كة والتأمني  �سبب التغط�ة المحدودة والمدفوعات المش�ت

ورة.   • ض والتف��ض المسبق وس�اسات الإدارة الطب�ة الأخرى، عند ال�ض  متابعة إحالة التأمني

ي ذلك، ع� سب�ل المثال لا الح�، إ�مال تنسيق نماذج الامت�ازات، وتحد�ث   •
ف أخرى، بما �ف إ�مال أي متطلبات تأمني

 العض��ة، وتحد�ث معلومات الطب�ب. معلومات 

ي الوقت المناسب.   •
ك �ف ف المش�ت كة والخصومات والتأمني  دفع مبالغ المدفوعات المش�ت

ي شبكة الأمان الص�ي ( •
ي الوقت المناسب للب�انات الد�موغراف�ة والتأمين�ة والأهل�ة للمشاركة �ف

)  HSNتوف�ي تحديثات �ف
 والخصم السنوي. 

E.  �  س�اسة عدم التمي�ي
اب أو الدين أو العق�دة أو الجنس   MGBلن تقوم  ن ع� أساس العرق أو اللون أو الأصل القو�ي أو الجنس�ة أو الاغ�ت بالتمي�ي

ي تطب�قها للس�اسات المتعلقة با�تساب الأموال   أو
ي س�اساتها أو �ف

اله��ة الجنس�ة أو التوجه الجن�ي أو العمر أو الإعاقة، �ف
المال�ة، أو الإ�داعات المسبقة أو المعالجة المسبقة، أو خطط الدفع، أو القبول المؤجل أو المرفوض،  والتحقق من المعلومات 

 . ي شبكة الأمان الص�ي
 أو الأهل�ة للمشاركة �ف

IV.  إصدار الفوات�ي للم��ض والتحص�لات 
A. نظرة عامة 

ي 
ا  MGBتبذل مستشف�ات الرعا�ة الحادة وموفرو الرعا�ة �ف ف وفق� كات التأمني ا حثيثة لتحص�ل جميع الرسوم المستحقة من �ث الآخ��ن جهود�

ي الوقت المناسب ع� حساب الم��ض. و�شمل هذە 
لمعاي�ي الصناعة المعمول بها وستس� إ� تطبيق المدفوعات والتعد�لات التعاقد�ة �ض

ي الوقت المناسب للمطالبات المرفوضة.  الجهود إعداد 
ا لمتطلبات الجهات الدافعة والمتابعة �ض ض المتاحة وفق� فوات�ي لجميع خطط التأمني

، والتس��ات   ض سيتحمل المر�ض أو الضامنون الآخرون المسؤول�ة عن جميع أرصدة الحسابات المتبق�ة بعد تطبيق جميع مدفوعات التأمني
ي قد يتم فيها تقد�م  التعاقد�ة، والخصومات/ التس�� ا لأي إشعار تح��ل يتم تلق�ه من جهة الدفع باستثناء الحالات اليت ات المتفق عليها وفق�

. قد �شمل إجراءات التحص�ل ب�انات  أو تعت�ب معفاة من إجراءات التحص�ل حسب لوائح الولا�ة) HSNالرص�د إ� شبكة الأمان الص�ي (
 الم��ض وخطابات المر�ض والاتصالات الهاتف�ة و�شعارات التحص�ل النهائ�ة المعتمدة.  
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B.  إصدار الفوات�ي للم��ض 
ي مستشف�ات الرعا�ة الحادة وموفري الرعا�ة    MGBلدى  

عمل�ة متسقة لتقد�م وتحص�ل المدفوعات مقابل الخدمات �ف
   إجراءات التحص�ل/ إصدار الفوات�ي التال�ة:  MGBللحصول ع� القائمة ال�املة). ستتبع   الملحق أ انظر ( MGBلدى   الآخ��ن

امات المال�ة الشخص�ة للم��ض (ع� سب�ل المثال،   • ض يتم إرسال فاتورة أول�ة إ� الم��ض أو الطرف المسؤول عن الال�ت
 الدفع الخارج�ة)  جهة

الفوات�ي اللاحقة، أو تجري المكالمات الهاتف�ة، أو ترسل خطابات التحص�ل، أو ترسل الإشعارات  MGBسوف ترسل   •
، أو أي وس�لة أخرى للتواصل �ستخدمها   ع�ب  ي

ونى �د الإل��ت ا  القسم الرابع (ج)انظر ( MGBال�ب ا حق�ق�� ي �شكل جهد� ) واليت
 للاتصال بالطرف المسؤول عن الفاتورة غ�ي المدفوعة.  

ا من تار�ــــخ الفاتورة الأول�ة.   120سنحاول تحص�ل الرص�د المستحق لمدة   •  يوم�
ا،   90بعد مرور   • ي ت��د عن يوم� . سيتم إرسال حسابات قسم الطوارئ الئت ي

دولار    1000سيتم إرسال إشعار التحص�ل النهائئ
�د المعتمد.   ع�ب ال�ب

ا لس�اسات الاحتفاظ بالوثائق الداخل�ة.  •  سنحتفظ بوثائق هذە الجهود وفق�

C.   ب�انات الم��ض والخطابات والمكالمات معه 
، ب�عداد أو إرسال   MGBستقوم مستشف�ات الرعا�ة الحادة وموفرو رعا�ة   ن ةً أو من خلال الوكلاء المعينني الآخ��ن، إما مبا�ش

ا   �د ع� أساس منتظم لإبلاغهم بالأرصدة المستحقة. قدر الإمكان، سيتل�ت الم��ض ملخص� كشوفات ب��د�ة للمر�ض ع�ب ال�ب
ي الفاتورة الأول�ة ل�ل تار�ــــخ خدمة. �شكل عام، �جب أن يتل�ت المر�ض أر�عة  بجميع الرسوم والمدفوعات والتس��ات 

المضمنة �ض
ي من المتوقع أن �ستمر لمدة 4( ا ع�   120) أو أ��� من الب�انات أو الخطابات غ�ي الورق�ة/ الورق�ة ع� مدار دورة الفوترة الىت يوم�

ط عدم حدوث إجراءات أخرى �ش�ي إ� عدم استحسان .  الأقل ��ث ي
 إصدار الفوات�ي �شكل إضا�ض

 مكالمات وخطابات التحص�ل .1
ا معقولة لتحص�ل جميع الأرصدة المستحقة لصالح MGBمستشف�ات الرعا�ة الحادة وموفرو رعا�ة  ستبذل    الآخ��ن جهود�
MGB .  ،�ي ذلك، ع� سب�ل المثال لا الح

ا ع� عدد من العوامل، بما �ف ي يتم تنف�ذها اعتماد� ستختلف جهود التحص�ل الىت
رص�د الحسابات وتار�ــــخ التحص�ل السابق للم��ض. قد تتضمن جهود التحص�ل الإضاف�ة الاتصال بالم��ض ع�ب المكالمات  

ي والخطابات لإ�مال
وئن �د الإل��ت ي عمل�ة ب�انات   ورسائل ال�ب

.  القسم الرابع (ب)المر�ض الروتين�ة كما هو موضح �ض
ات �شأن توفر المساعدة المال�ة.   قدر  الإمكان، ستشمل هذە المكالمات والخطابات تذك�ي

 الإخطار بتوافر المساعدة المال�ة .2
ستتضمن ب�انات المر�ض أي إشعارات تتطلبها اللوائح لإبلاغ المر�ض بتوافر المساعدة المال�ة وسبل الوصول إليها.  

�ة ( الحال�ة  ) EOHHSستتوافق لغة ومحتوى هذە الإشعارات مع لوائح المكتب التنف�ذي للصحة والخدمات الب�ش
ائب الداخل�ة ( وقاعدة ض الإشعارات المتعلقة بتوفر المساعدة المال�ة  ). r( 501رقم  ) IRSمصلحة ال�ض ا تضمني سيتم أ�ض�

ي 
مع المر�ض إ� أق� درجة ممكنة. لم��د من المعلومات، يُر�� الاطلاع ع�  جميع الاتصالات ال�تاب�ة والشفه�ة الأخرى  �ف

 .  س�اسة المساعدة المال�ة والخصومات للمر�ض غ�ي المؤمن عليهم

 المر�ض المحميون من إجراء التحص�ل .3
ي أي إجراءات  الآخرون  MGBستتخذ مستشف�ات الرعا�ة الحادة وموفرو رعا�ة  

وع �ض خطوات معقولة لضمان عدم ال�ش
ي قد تكون مستثناة من إجراء   ي ذلك المكالمات الهاتف�ة أو الب�انات أو الخطابات، لأرصدة المر�ض الىت

تحص�ل، بما �ض
ي ذلك المر�ض الذين تم تحد�د أنهم من أصحاب الدخل المنخفض من قبل مكتب  

التحص�ل بموجب اللوائح، بما �ض
Medicaid  )  ي

ض �ض ،  MassHealth/Medicaidباستثناء مر�ض طب الأسنان ذوي الدخل المنخفض فقط)، أو المسجلني
ي للأطفال (  ف الطيب ي خطة التأمني

للأ�ة �ساوي أو �قل عن  ) MAGIمع دخل الدخل الإجما�ي المعدل المضبوط () CMSPو�ف
بح�ث �كون الدخل الإجما�ي المعدل المضبوط للأ�ة �ساوي   NH Medicaidهات الفقر الف�درال�ة، و% من توجي300

ف والأطفال ( 250�قل عن   أو وتغط�ة  ) EAEDC% من توجيهات الفقر الف�درال�ة، والمساعدات الطارئة ل�بار السن والمعاقني
 شبكة الأمان الص�ي (ال�املة أو الجزئ�ة). 

https://www.massgeneralbrigham.org/en/patient-care/patient-visitor-information/financial-assistance#apply
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ي إحدى هذە الفئات، فسيتم إ�قاف جميع إجراءات التحص�ل (باستثناء   •

إذا تم تحد�د أن الم��ض قد تم �سج�له �ض
كة والخصومات و�رنامج الرسوم المستحقة لدى   وخصومات شبكة الأمان الص�ي    Medicaidالمدفوعات المش�ت

)HSN (ة أهل�ة الم��ض ي حدثت خلال ف�ت  .  السار�ة) ضد الم��ض للخدمات اليت
ة   • ا طالما تم تحد�د أن الم��ض من ذوي الدخل المنخفض إذا كان الرص�د من ف�ت ستتوقف إجراءات التحص�ل أ�ض�

ي برنامج مؤهل.   لم
 �كن الم��ض مسجً� خلالها �ض

ي  MGBقد �ستمر مستشف�ات الرعا�ة الحادة وموفرو رعا�ة   •
إرسال خطابات تطلب معلومات أو إجراء من  الآخرون �ف

قبل الم��ض لحل مشكلات التغط�ة و/أو الأهل�ة مع جهة دفع رئ�س�ة أو برنامج تع��ض العمال أو للحصول ع� أي  
كة حوادث الس�ارات (  ).MVAمعلومات تتعلق بمسؤول�ة جهة خارج�ة أو معلومات �ث

ي   .4
 إشعار التحص�ل النهائئ

ي ل�ل م��ض   الآخرون MGBستبذل مستشف�ات الرعا�ة الحادة وموفرو رعا�ة  
ا معقولة لإرسال إشعار تحص�ل نهائئ جهود�

ي ب�ان الضامن  
ي �ض

ض إشعار التحص�ل النهائئ ي معظم الحالات، يتم تضمني
ا معدومة. �ض قبل شطب الحساب باعتبارە ديون�

 (الطرف المسؤول).  

 تعليق إصدار الفوات�ي  .5
ي حالات معينة، قد تكون استمرار�ة �شاط إصدار الفوات�ي والتحص�ل غ�ي مناسبة وقد يتم تعل�قه أو 

إ�قافه. �شمل  �ف
القسم الرابع  )، أو حالات الإفلاس ()7القسم الرابع (ج)( المواقف، ع� سب�ل المثال لا الح�: العنوان غ�ي الصالح ( هذە
ي خدمة العملاء، أو الأرصدة  )2القسم الرابع (د)()، أو وفاة الم��ض ()1(د)( 

)، أو شكوى الم��ض ق�د المراجعة أو مشكلة �ض
ة (  ).  ) 5القسم الخامس (ه)(أو الدخل المنخفض المعلقة ( MassHealth)، أو قرارات )8القسم الرابع (ج)(الصغ�ي

 الديون المعدومة لحالات الطوارئ .6
ي حساب لتقد�م طلب إ� شبكة الأمان الص�ي ( 

ي يتم فيها النظر �ف ا معدومة لحالات  )  HSNبالنسبة للحالات الىت باعتبارە ديون�
وط التال�ة: الآخ��ن  MGBمستشف�ات الرعا�ة الحادة وموفرو رعا�ة الطوارئ، فإن   سوف يتحققون من است�فاء ال�ش

o  ا.  120خضع الحساب لإجراء تحص�ل مستمر لمدة لا تقل عن  يوم�

o  إجراء استعلام حول الأهل�ة إ� نظام معلومات إدارة  تمMedicaid  )MMIS  ( .لفحص التغط�ة 

o  .ي هذە الس�اسة
ا للتع��فات الواردة �ف  الخدمات المقدمة مؤهلة ع� أنها طارئة أو عاجلة وفق�

o  ي تبلغ �د المعتمد للأرصدة الئت ي عن ط��ق ال�ب
. �مكن إرسال   1000تم إرسال إشعار التحص�ل النهائئ دولار أو أ���

دون  ) HSNالحسابات الموثقة �شكل صحيح ع� أنها حسابات ذات عنوان غ�ي صحيح إ� شبكة الأمان الص�ي (
ط مرو  �د المعتمد ��ش �د ع�ب ال�ب ي بال�ب

ا من تار�ــــخ الفوترة الأول�ة وأنه، بعد بذل   120ر إرسال إشعار تحص�ل نهائئ يوم�
ن    MGBجهود معقولة، لم تتمكن   من الحصول ع� عنوان محدث. ستُبذل محاولات معقولة لإخطار المق�مني

ي 
قد تقدم تفاص�ل عن أي مطالبات يتم تقد�مها )  HSNبأن شبكة الأمان الص�ي (  Massachusettsولا�ة  �ف

 صاحب عمل الم��ض.   إ�

 مرتجعات العنوان غ�ي الصحيح  .7
ي تع�دها  الآخرون  MGBستبذل مستشف�ات الرعا�ة الحادة وموفرو رعا�ة   ا معقولة لتتبع جميع ب�انات الم��ض اليت جهود�

�د�ة للولا�ات المتحدة ( ن الحساب ع� أنه �حتوي ع�  )  USPSالخدمة ال�ب ي لا �مكن �سل�مها والرد عليها. بمجرد تمي�ي والىت
ن  الحسابات ذات  عنوان غ�ي صحيح، لن يتم إصدار أي ب�انات أو خطابات أخرى ما لم يتم تحد�د عنوان جد�د. سيتم تمي�ي

ي عمل�ة التسج�ل للحصول ع� عنوان جد�د من  
ي نظام التسج�ل لتنب�ه أي موظف مشارك �ف

العناو�ن غ�ي الصح�حة �ف
ي تحتوي أحدث معلوماتها الد�موغراف�ة ع� عنوان غ�ي صحيح  إ� وكالات خارج�ة  الم��ض. قد تتم إحالة الحسابات الىت

ي تتم   ع� أنها ديون معدومة لإجراء متابعة إضاف�ة باستثناء حسابات الديون المعدومة للحالات الطارئة المحتملة الئت
ا قبل تعيينها.   120متابعتها لمدة    يوم�
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ة  .8  تعد�ل الأرصدة الصغ�ي

ا لتكلفة معالجة الب�انات وأ�شطة التحص�ل، قد تقوم  ي تقل عن حد "الفوات�ي    MGBإدرا�� ب�لغاء كشوف الحسابات اليت
، قد تحد  ذات ة". و�المثل، بعد إعداد الفوات�ي ة وتعد�ل   MGBالق�مة الصغ�ي من �شاط التحص�ل والبحث للأرصدة الصغ�ي

ة". لن يتم بأي حال من الأحوال إصدار فاتورة بتعد�لات الأرصدة   ي تقل عن حد "شطب الأرصدة الصغ�ي الحسابات اليت
ي يتم إجراؤها بموجب هذا القسم إ� شبكة  ة الىت ي ع�  ). HSNالأمان الص�ي (الصغ�ي ينطبق حد الرص�د الصغ�ي النموذ�ب

 دولارات.    10.00أرصدة حسابات الضامن إذا كانت تقل عن  

 إشعار الرسوم الإضاف�ة  .9
عمل�ة لتحد�د جميع أرصدة المر�ض الخاضعة لرسوم إضاف�ة لصندوق شبكة الأمان الص�ي كما هو محدد   MGBتعتمد 

ي 
. سيتم إصدار فاتورة بمبالغ الرسوم الإضاف�ة إ� 614البند ) Massachusetts )CMRمن قانون لوائح  101القسم  �ف

ي المطلوب، باستثناء مستش�ف  ) HSNالم��ض وسيتم تح��ل الأموال المحصلة إ� شبكة الأمان الص�ي ( ا للجدول الزمىف وفق�
Wentworth-Douglass Hospital. 

 عدم إصدار فوات�ي الرص�د   .10
ا "لقانون عدم المفاجآت لقانون الاعتمادات الموحدة    MGBستحافظ   ، وفق� ي ع� عمل�ة لتحد�د جميع أرصدة المر�ض الىت

: ( 2021لعام  ) خدمات الطوارئ من خارج  1"، لن �سمح ب�صدار فوات�ي الرص�د. ترتبط هذە الحسابات/الأرصدة بما ��ي
ي بعض منشآت الرعا�ة الصح�ة المشاركة  ) الخدمات غ�ي الطارئة من قبل موفري الرعا�ة غ�ي 2الشبكة؛ و( 

ض �ض المشاركني
) ال�شف عن إجراءات حما�ة الم��ض ضد إصدار فوات�ي الرص�د  3لم يتم است�فاء متطلبات الإشعار والموافقة)، و(  (ما 

 (حسابات الإشعار والموافقة). 

ي   •
ب�صدار فوات�ي الرص�د للمر�ض مقابل خدمات موفر الرعا�ة من خارج    MGBلن �قوم قسم حسابات المر�ض �ض

الشبكة المحدد عندما لا يتم الحصول ع� الإشعار والموافقة، أو أي خدمات موفر رعا�ة إضاف�ة أو مستبعدة من  
ا لمتطلبات وكالة الأمن القو�ي (    المحددة. ) NSAخارج الشبكة، وفق�

ي   •
ي ت��د عن مسؤول�ة الم��ض المعتمدة    MGBلن �قوم قسم حسابات المر�ض �ض ب�صدار فوات�ي للمر�ض بالمبالغ الىت

المحدد من قبل الجهة الدافعة للمطالبات السار�ة؛ سيتم شطب الأرصدة غ�ي القابلة  ) QPAع� مبلغ الدفع المؤهل ( 
 المناسب.  NSAللفوترة للم��ض باستخدام رمز تعد�ل 

D.  إصدار الفوات�ي   -المواقف الخاصة 
 إفلاس الم��ض  .1

ي ملف لضمان اتباع جميع إجراءات المحكمة   MGBستبذل 
ا معقولة لتتبع جميع إشعارات الإفلاس والاحتفاظ بها �ض جهود�

ورة أو الإعفاء من الديون.   ي ذلك تقد�م المطالبات إ� المحكمة حسب ال�ض
 المعتمدة، بما �ض

 المر�ض المتوفون .2
ا وفعاً� من ح�ث التكلفة، ستقوم  كات   MGBعندما �كون ذلك مناسب� كات و�صدار الفوات�ي لل�ت ب�جراء عمل�ات بحث عن ال�ت

كات.   وكذلك إصدار حق الحجز ضد ال�ت

 ) Massachusettsومسؤول�ة الجهة الخارج�ة (ولا�ة ) MVAحوادث الس�ارات (  .3
كة حوادث الس�ارات (  • لتحص�ل  ) TPLمسؤول�ة الجهة الخارج�ة ( )/MVAستُبذل جهود معقولة لإصدار فاتورة ل�ث

 ).  PIPمبالغ متاحة للحما�ة من الإصابات الشخص�ة ( أي

ف بعد استنفاد الحما�ة من الإصابات الشخص�ة (  •  ).  PIPستتم معالجة مطالبات التأمني

كة حوادث الس�ارات   MGBقد تصدر   • ي تدفعها �ث ا ضد مدفوعات الإصابات الجسد�ة المستقبل�ة اليت ا حجز� أ�ض�
)MVA  (  .للم��ض إذا تمكنا من تحد�د اسم محا�ي الم��ض الذي �دير الدعوى 
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حىت يتم استنفاد الجهود الحثيثة لتحص�ل الأرصدة من  ) HSNلن يتم تقد�م المطالبات إ� شبكة الأمان الص�ي ( •

 الجهات الأخرى.  

بقدر الإمكان، سيتم تذك�ي المر�ض بأنه من واجبهم الإبلاغ عن أي مطالبة محتملة بموجب مسؤول�ة الجهة الخارج�ة   •
)TPL ( ي غضون

سيتم تع��ض أي  ).  HSNأو �شبكة الأمان الص�ي ( Medicaidأ�ام من فتح مطالبة بمكتب   10�ض
داد يتم استلامها بعد تقد�م مطالبة إ� شبكة الأم مقابل المطالبة الأصل�ة و�بلاغ شبكة  ) HSNان الص�ي (عمل�ات اس�ت

ي ذلك حالات الإلغاء أو المرتجعات المطل��ة. ) HSNالأمان الص�ي (
 بما �ف

 ) New Hampshireومسؤول�ة الجهة الخارج�ة (ولا�ة ) MVAحوادث الس�ارات (  .4
ض ص�ي أن تصدر   ي يتم إصدار    MGBقد �ختار المر�ض الذين لديهم تغط�ة تأمني . لن تخضع الأرصدة اليت فاتورتهم لتأمينهم الص�ي

. لا �ستطيع ولا�ة  ي ف المركبات الآل�ة.   New Hampshireفوات�ي بها للم��ض لأي خصم أو تعد�ل روتييض  إصدار فاتورة لتأمني

 تع��ض العمال .5
كة ) WCAتتم �س��ة المطالبة المقدمة إ� إدارة تع��ضات العمال ( إذا كانت التغط�ة   WCA�شكل عام بال�امل مع �ش

ي ذلك تقد�م المطالبات  )  WCAلمتابعة تغط�ة إدارة تع��ضات العمال ( محاولات معقولة  MGBصالحة. ستبذل 
بما �ف

ي حالة عدم وجود تغط�ة إدارة تع��ضات العمال (
 تتم إدارة المطالبة بالط��قة المعتادة. )،  WCAالقانون�ة. �ض

 الثان��ة ) HSNتغط�ة شبكة الأمان الص�ي (  .6
ا حثيثة للحد من تقد�م المطالبات إ� شبكة الأمان الص�ي ( MGBستبذل  كتغط�ة ثان��ة لتلك الأرصدة  ) HSNجهود�

ي  ك والخدمات غ�ي الخاضعة للتغط�ة.  )،  HSNقد تغطيها شبكة الأمان الص�ي ( اليت ض المش�ت ي ذلك الخصومات والتأمني
بما �ض

ي لم �كن �سج�لها مع جهات الدفع   وهذا  ي �كون فيها الم��ض قد استنفد الامت�ازات الخاصة به أو اليت �شمل الحالات اليت
ي وقت تقد�م الخدمة (الخدمات).  

ا �ف  �شط�

ي آخر كما هو موضح   ي المطالبة أو أي رفض فيض
ي �ض لن يتم تقد�م المطالبات المتعلقة بالخدمات المرفوضة �سبب خطأ فيض

ي 
). HSN)(ج) إ� شبكة الأمان الص�ي (1(613.03البند ) Massachusetts )CMRمن قانون لوائح  101القسم  �ف

ا إ� شبكة الأمان الص�ي ( MGBتلقت   إذا  فسيتم  )، HSNدفعة إضاف�ة أو مصححة �شأن مطالبة تم تقد�مها مسبق�
 . Wentworth-Douglass Hospitalباستثناء مستش�ف )،  HSNمطالبة مصححة إ� شبكة الأمان الص�ي ( إرسال

 الجزئ�ة ) HSNخصم تغط�ة شبكة الأمان الص�ي (  .7
الجزئ�ة  ) HSN% من الخصم السنوي لتغط�ة شبكة الأمان الص�ي ( 100ب�صدار فاتورة للمر�ض بنسبة  MGBستقوم 

ي خطط السداد.  لهم
ي ذلك أي أرصدة مضمنة �ض

حىت يتم إصدار فاتورة بالرسوم المساو�ة للخصم السنوي للم��ض، بما �ض
حىت يتم استقطاع مبلغ الخصم من الم��ض. و�تضمن ذلك جميع  ) HSNيتم تقد�م المطالبات إ� شبكة الأمان الص�ي ( لن

ي تعمل كجزء من ترخ�ص    ). الملحق أانظر ( MGBالمنشآت التابعة والمرا�ز الصح�ة بالمستشف�ات اليت

 ضحا�ا جرائم العنف  .8
ي ع� المر�ض الذين �قدمون طلبات إ� برنامج المد�ي 

العام لضحا�ا جرائم العنف إبلاغ قسم حلول إصدار الفوات�ي ينب�ض
ي حال استلامهم فاتورة. بمجرد علم مكتب   MGBللمر�ض التابع لـ  

بتقد�م طلب، تُرسل جميع المطالبات المؤهلة    MGB�ف
ا، فسيتم تعليق إرسال الفوات�ي إل�ه حىت ا�  ةً إ� مكتب المد�ي العام. إذا كان طلب الم��ض معلق� تمال عمل�ة تقد�م  مبا�ش

ا بمثابة سداد كامل لتكلفة الخدمات.  الطلب.    تُعت�ب المدفوعات الواردة من برنامج ضحا�ا جرائم العنف عموم�
 

امج، يُر�ب ز�ارة:   •  للوصول إ� هذە ال�ب

o : MA compensation-crime-violent-of-victims-www.mass.gov/massachusetts 

o : NHprogram-compensation-www.doj.nh.gov/bureaus/victims 

o : MEwww.maine.gov/ag/crime/victims_compensation 

http://www.mass.gov/massachusetts-victims-of-violent-crime-compensation
https://www.doj.nh.gov/bureaus/victims-compensation-program
http://www.maine.gov/ag/crime/victims_compensation
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V.   التخل�ص الما�ي 
A. نظرة عامة 

ة رعا�ة الم��ض.   MGBستبذل  ي أقرب وقت ممكن �شكل معقول خلال ف�ت
ا حثيثة لتحد�د المسؤول�ة المال�ة للم��ض �ض جهود�

ا، ستجمع مستشف�ات الرعا�ة  كة أو الخصومات   MGBالحادة وموفرو رعا�ة  حيثما كان ذلك ممكن� الآخرون المدفوعات المش�ت
ي خطط الرعا�ة الصح�ة   أو

، وهم الأعضاء �ض ك أو مبالغ الإ�داع المطل��ة قبل تقد�م أي خدمة. �عد المر�ض ض المش�ت مبالغ التأمني
ي ذلك  

ف والامتثال لها، بما �ف ف ذات متطلبات الوصول المحددة، مسؤولون عن فهم متطلبات خطة التأمني المُدارة أو خطط التأمني
اخ�ص أو قيود " ور�ة    MGBالشبكة" الأخرى. سوف تطلب الإحالات أو ال�ت أي موافقة مسبقة أو تف��ض أو ضمانات دفع �ض

ي ذلك تقد�م الخدمات الطارئة والعاجلة، قد تتم هذە الإحالة   من
ي ظل بعض الظروف، بما �ض

ض كلما أمكن ذلك. �ض كة التأمني �ش
 ف��ضات بعد تقد�م الخدمة.  والت

ي الوفاء  
ا للخدمات بتوفر خدمات الاستشارة المال�ة للمر�ض لمساعدتهم �ض سيتم إبلاغ جميع المر�ض الذين يتحملون رص�د�

ة قبل تقد�م الخدمة إ�   MGBبمسؤوليتهم المال�ة. ستبذل   قصارى جهدها لإبلاغ جميع المر�ض بأي مسؤول�ة مال�ة كب�ي
ي الطارئ والمخاض النشط   الحد الذي تتوفر ف�ه هذە المعلومات. سيتم الانتهاء من الفحص المتوافق مع قانون العلاج الطئب

)EMTALA  ( .قبل الأ�شطة لتحد�د المسؤول�ة المال�ة للم��ض 

B.  إعداد التقديرات 
ي ولا�ة  228القسم  111الفقرة .) M.G.Lالعام (  Massachusettsبموجب قانون 

ستقدم مستشف�ات  ، Massachusetts�ف
ي غضون يو�ي عمل من تار�ــــخ الطلب للمبلغ الذي   MGBالرعا�ة الحادة وموفرو رعا�ة 

الآخرون تقديرات للمر�ض عند الطلب �ض
ض الخاصة بالم��ض):  قد �دفعه الم��ض مقابل ما ��ي (بناءً ع� خطة ال  تأمني

ي المستش�ف  •
 المدة المقدرة للإقامة �ف

 الاجراءات الطب�ة  •
 خدمات الرعا�ة الصح�ة   •
 التكال�ف الشخص�ة المحتمل دفعها من المال الخاص  •

 الرعا�ة المتخصصة  

ا   ف��ق التج��ة المال�ة للم��ض  س�ختلف القسم المسؤول عن تقد�م التقديرات حسب الموقع ول�نه �شمل عموم�
ي  ع� عمل�ة التقدير لمر�ض   MGBستحافظ  الاستشارة المال�ة للم��ض.  و/أو

ونى الخدمة الذات�ة ع� موقعها الإل��ت
)www.patientgateway.org  ض الذين �مكنهم الوصول إ� مجموعة واسعة ض وغ�ي المسجلني ) ل�ل من المر�ض المسجلني

ا للوائح مركز شفاف�ة أسعار خدمات   من ي س�اسة  .  Medicareالخدمات وفق�
توجد تفاص�ل إضاف�ة �شأن عمل�ات التقدير �ض

ا إ� جانب خ�ارات الدفع.  ي للم��ض كتاب��
ي ذلك المتطلبات المحددة لتقد�م تقدير نهائئ

 و�جراءات التقدير بما �ض

 تقديرات حسن الن�ة  .1
ا حسن الن�ة (   س�قدم موظفو برنامج وصول المر�ض وتج��تهم • ي الوقت المناسب لتأ��د المر�ض الذين  ) GFEتقدير�

�ض
ي الموعد   10يتحملون نفقاتهم والمجدول قبل  

ي غضون ثلاثة أ�ام عمل من يوم الجدولة. �ض
أ�ام أو أ��� من الخدمة و�ض

ي غضون   3المحدد قبل 
ي غضون يوم عمل واحد بعد الجدولة، وعند الطلب، �ض

 م. أ�ا  3أ�ام من الخدمة، و�ض
ي ت��د عن المبلغ المقدر.   • ي سينار�وهات معينة، سيتم شطب مسؤول�ة الم��ض اليت

 �ض
•   :  �شمل التقديرات حسنة الن�ة ما ��ي

a.  رمز التشخ�ص 
b.  رمز الخدمة المتوقع 
c.  الرسوم المتوقعة 
d.   اسم الم��ض وتار�ــــخ م�لادە 
e.  وصف العن� الأسا�ي أو الخدمة الأساس�ة 

http://www.patientgateway.org/
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f.  تار�ــــخ جدولة العن� أو الخدمة 
g.  اسم موفر الرعا�ة 
h.  ي (معرف الموفر ي () NPIالوطني �يب  ) TINورقم المعرف ال�ض
i.  موقع موفر الرعا�ة 

 ستتضمن التقديرات حسنة الن�ة حالات إخلاء المسؤول�ة التال�ة:  •
a.  التقدير حسن الن�ة هو مجرد تقدير وقابل للتغي�ي 
b.  ي التقدير حسن الن�ة

 قد تكون هناك عنا� أو خدمات إضاف�ة مضمنة �ض
c.  اض ي الاع�ت

 إخطار المر�ض بالحق �ض
d.  ا  التقدير حسن الن�ة ل�س عقد�

C.   المر�ض المؤمن عليهم 
ن الخاصة   MGBستبذل مستشف�ات الرعا�ة الحادة وموفرو رعا�ة   • الآخرون قصارى جهدهم للتحقق من حالة التأمني

ا قانون  ستُبلغ الم��ض إذا كان موفر الرعا�ة    228القسم   111الفقرة  .) M.G.Lالعام ( Massachusettsبالم��ض، ووفق�
ي الامتثال    MGBخارج الشبكة). ستساعد    خارج نطاق خطة امت�ازات الم��ض (أي أن موفر الرعا�ة من

ا الم��ض �ض أ�ض�
ي 

ا �ض ا للمبادئ الموضحة مسبق� ، وفق�  .  القسم الثالث (د)لمتطلبات خطة تأمينه الص�ي
ك   • ض المش�ت ي ذلك أرصدة التأمني

ا بالمسؤول�ة المال�ة المتوقعة للم��ض، بما �ض ا، سيتضمن هذا التحقق قرار� كلما كان ذلك ممكن�
ي يتحملها الم��ض المعمول بها.  كة أو التكال�ف اليت  أو الخصومات أو المدفوعات المش�ت

كة أو خصومات ثابتة)   • ا (مدفوعات مش�ت ا، سيتم طلب دفع أي مبالغ محددة مسبق� ا إ�لين�ك�� ا ومناسب� حيثما كان ذلك ممكن�
ي وقت الخدمة.  

 من الم��ض قبل وقت الخدمة أو �ض
ض الخاصة بالم��ض ون�ع التغط�ة بتحد�د دقيق لمسؤول�ة الم��ض المال�ة   • ي بعض الحالات، قد لا �سمح خطة التأمني

�ض
ي هذە الحالات، قد تطلب  عن

ي وقت التسج�ل. �ف
إ�داع مبالغ مساو�ة لأفضل تقدير للمسؤول�ة المال�ة    MGBالخدمات �ف

 المتوقعة للم��ض.  
س�اسة خصم المساعدة المال�ة والمر�ض غ�ي    �مكن إحالة المر�ض غ�ي القادر�ن ع� الدفع إ� الاستشارة المال�ة للمر�ض و  •

 . المؤمن عليهم

ن المتعاقد معها .1  خطط التأمني
ي هذە الحالات، سوف تطلب   MGBتعد  

. �ف ف ف   MGBمتعاقدةً مع عدد كب�ي من خطط التأمني الدفع من خطة التأمني
 لجميع الخدمات الخاضعة للتغط�ة. 

ك من الم��ض قبل تقد�م الخدمة.   • ض المش�ت كة والخصومات والتأمني  سُ�طلب دفع جميع المدفوعات المش�ت
ض أن خدمة معينة غ�ي خاضعة للتغط�ة أو إذا تم رفض دفع مقابلها، فسيتم طلب الدفع  • كة التأمني إذا حددت �ش

ض ذي الصلة.   ا لعقد التأمني ةً من الم��ض وفق�  مقابل هذە الخدمة مبا�ش
ا، ستساعد  • ي حالات الرفض أو الأحكام المعا�سة الأخرى من خلال   MGBكلما كان ذلك ممكن�

ي الطعن �ض
الم��ض �ض

ا تقد�م هذە الاستئنافات من قبل الم��ض.   ض تتطلب غالب� اف بأن خطة التأمني  خطة تأمينه مع الاع�ت

ن غ�ي  .2  معها  المتعاقد خطط التأمني
ي لا تكون فيها   MGBسوف تقوم   • ي تلك الحالات اليت

ض الخاصة بالم��ض �ض كة التأمني ب�تاحة تقد�م الفوات�ي ل�ش
MGB    ض أو عندما يتم الحصول ع� التف��ض أو عندما �كون من المعروف أن الم��ض كة التأمني متعاقدةً مع �ش

 �حصل ع� امت�ازات من خارج نطاق الشبكة.  
ض الخاصة بالم��ض، فإن المسؤول�ة المال�ة النهائ�ة تقع ع�   MGBبينما تقوم   • ب�صدار فاتورة لخطة التأمني

ي الوقت المناسب إ� دفع الم��ض   عاتق
ي الرد ع� الفاتورة �ض

ض �ض كة التأمني الم��ض أو الضامن، وقد يؤدي فشل �ش
ا من إجراءات التحص�ل   ي �كون فيها الم��ض محم�� ةً مقابل الخدمات، باستثناء الحالات اليت للفوات�ي مبا�ث

 ).  )3الرابع (ج)(  القسم(

https://www.massgeneralbrigham.org/en/patient-care/patient-visitor-information/financial-assistance#apply
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ض إ� الم��ض.   قد  • كة التأمني  يتم إصدار فوات�ي بالأرصدة المتبق�ة بعد أي مدفوعات من �ش
ا، ستساعد  • ي حالات الرفض أو الأحكام المعا�سة الأخرى من   MGBكلما كان ذلك ممكن�

ي الطعن �ض
الم��ض �ض

ض تتطلب تقد�م الاستئناف من قبل الم��ض.  خلال اف بأن خطة التأمني  خطة تأمينه مع الاع�ت

  والموافقةالإشعار  .3
ي قانون خدمات   MGBستقدم    •

الإشعار والموافقة لمرضاها بحسن ن�ة امتثاً� لمتطلبات الإشعار والموافقة �ض
ي ذلك: )، PHS Actالصحة العامة (

 بما �ف
خدمات موفر الرعا�ة غ�ي المشارك الخاضعة لمتطلبات    MGBس�حدد موظفو قسم وصول المر�ض لدى   •

و�قدمون و�حصلون ع� الإشعار والموافقة خلال  ، [1](NSA)الإشعار والموافقة بموجب قانون عدم المفاجآت 
ا لمتطلبات   المحددة:   NSAالأطر الزمن�ة التال�ة وفق�

ساعة   72ساعة من تقد�م الخدمات، فسيتم تقد�م وثائق الإشعار والموافقة قبل    72إذا تم تحد�د الموعد قبل   •
 من تقد�م العنا� أو الخدمات. 

ي غضون  •
ساعة من تار�ــــخ توف�ي العنا�  72إذا قام الفرد بتحد�د موعد للعنا� أو الخدمات ذات الصلة �ض

ي اليوم المحدد للموعد. 
 والخدمات، فسيتم تقد�م هذە الوثائق �ف

ي ذلك   •
ي اليوم الذي سيتم ف�ه تقد�م العنا� أو الخدمات، بما �ف

ي حالة تقد�م وثائق الإشعار والموافقة للفرد �ف
�ف

ي موعد لا يتجاوز  
ساعات قبل تقد�م العنا� أو الخدمات    3خدمات ما بعد الاستقرار، سيتم تقد�م الوثائق �ف

 ذات الصلة.  

o   ي
ي لا ينطبق عليها الإشعار   MGBلن �طلب موظفو قسم وصول المر�ض �ض الإشعار والموافقة للخدمات اليت

ا لمتطلبات   المحددة (أي خدمات الطوارئ، والخدمات الإضاف�ة).  NSAوالموافقة، وفق�
o   ي

نموذج الإشعار والموافقة �شكل منفصل و�ح�ث لا �كون  MGBس�قدم موظفو قسم وصول المر�ض �ض
ا مع الوثائق الأخرى.   مدمج�

D.  (الذين يتحملون نفقاتهم) المر�ض غ�ي المؤمن عليهم 
ا، أو الم��ض    سُ�طلب ض ص�ي ولم يتم تحد�د موافقة لحصولهم ع� المساعدة المال�ة مسبق� من المر�ض الذين ل�س لديهم تأمني

ي 
ا للخدمات غ�ي المطلوب تنف�ذها  القسم الخامس (ه) منخفض الدخل كما هو موضح بالتفص�ل �ض ، تقد�م مبالغ مودعة مسبق�

ي الطارئ والمخاض النشط (  ).  EMTALAبموجب قانون العلاج الطئب

ا لـ   • ا أي خصم (انظر  100س�كون المبلغ المودع مساو��  ).  القسم الخامس (ه) % من الرسوم المقدرة للخدمة المراد تقد�مها، ناقص�
o   ي هذە الحالات، ح�ث لا �مكن تقدير الرسوم بدقة، قد تقوم

ا أو الحصول    MGB�ف بتحص�ل مبلغ إ�داع محدد مسبق�
 ع� ضمانات آمنة للدفع بط��قة أخرى.  

إذا لم �قدم الم��ض مبلغ الإ�داع أو أشار إ� عدم قدرته ع� دفع مبلغ الإ�داع، فقد تتم إحالة الم��ض إ� قسم   •
 .  الاستشارات المال�ة للمر�ض 

 تقد�م معلومات عن أي برامج مساعدة مال�ة متاحة لهم. �مكن للمستشار الما�ي للم��ض  •
امج   • ن غ�ي المؤمن عليهم لتحد�د أهليتهم لأي من برامج الولا�ة المتاحة أو ال�ب سيتم تقد�م الاستشارات المال�ة للمق�مني

امج.   ي التقدم لهذە ال�ب
ي ترعاها الحكومة، بالإضافة إ� تقد�م المعلومات لمساعدة الم��ض �ض  الأخرى الىت

o  :�شمل برامج الولا�ة، ع� سب�ل المثال لا الح�Medicaid ،وConnectorCare ،  ،ي للأطفال وخطة الأمان الطيب
 وشبكة الأمان الص�ي  

o   إذا لم تكن هناك حاجة فور�ة لتقد�م الخدمات، فقد يتم تأج�ل أو إلغاء خدمة الدخول إ� المستش�ف أو خدمة
ض   تيبات المال�ة المناسبة أو الحصول ع� التأمني الع�ادات الخارج�ة إ� أن يتمكن الم��ض من الدفع أو اتخاذ ال�ت

ي برنامج المساعدة المال�ة الذي س�غ�ي الخدمة.   أو
 التسج�ل �ف

https://www.massgeneralbrigham.org/en/patient-care/patient-visitor-information/financial-assistance#counselor
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E.  المر�ض من ذوي الدخل المنخفض (سكان ولا�ةMassachusetts  ( 
 التع��ف والأهل�ة  .1

ي القسم  •
من قانون لوائح   101يتم تع��ف المر�ض ذوي الدخل المنخفض ع� أنهم �ستوفون المعاي�ي الواردة �ض

Massachusetts )CMR (  613.04البند)ي ولا�ة  1
 . Massachusetts) �ف

ي ولا�ة  •
ض �ض ا المر�ض المق�مني الذين تقدموا بطلب للحصول ع� تغط�ة لدى   Massachusettsو�شمل هذا عموم�

�ة ( ي ولا�ة  ) MAGIولديهم دخل إجما�ي معدل مضبوط ( ) EOHHSالمكتب التنف�ذي للصحة والخدمات الب�ش
�ف

Massachusetts   درال�ة (% من توجيهات الفقر الف300تم التحقق منه �عادل أو �قل عن�FPG  .( 
ي التغط�ة بموجب أي برنامج ( •

،  ، MassHealthسيتم التحقق من حالة أهل�ة الم��ض لتل�ت وشبكة الأمان الص�ي
ي للأطفال (  ي وقت التسج�ل.  300لمستوى توجيهات الفقر الف�درال�ة الأقل من  ) CMSPوخطة الأمان الطيب

 %) �ف
ي مستشف�ات الرعا�ة   •

ي هذا القسم للمر�ض ذوي الدخل المنخفض مطل��ة للخدمات �ض
القيود الموضحة �ض

ي الملحق أ الحادة (انظر 
ا �ف ا الخدمات    Massachusetts) والمرا�ز الصح�ة المؤهلة ف�درال�� و�ستبعد عموم�

ي 
ي  �ف

 وشبكة  McLean Hospitalومستش�ف    New Hampshireالع�ادات التابعة والمستشف�ات الموجودة �ف
 Spaulding Rehabilitation Network  .  ي

ي تلك ال��انات �ض
ض الخصومات ع� الخدمات �ض يتم تضمني

 . س�اسة المساعدة المال�ة والخصم للمر�ض غ�ي المؤمن عليهم
 ) New Hampshireالمر�ض ذوو الدخل المنخفض (سكان ولا�ة 

ي ولا�ة  •
 أو أقل من توجيهات الفقر الف�درال�ة.  New Hampshire %250�ساوي الدخل الإجما�ي �ف

ي مركز   •
 أو أقل من توجيهات الفقر الف�درال�ة.  WDH Dental Center %300�ساوي الدخل الإجما�ي �ف

 قيود الخدمة  .2
ي الدخل، إ� أق� حد ممكن، بالخدمات المتوافقة  

سيتم تزو�د المر�ض الذين تم تحد�دهم ع� أنهم مر�ض منخف�ض
ي ذلك قيود "الخدمة المؤهلة"   Medicaidأو ) HSNتوجيهات التغط�ة الخاصة �شبكة الأمان الص�ي ( مع

بما �ف
 لوائح الولا�ة وكت�ب الأدو�ة المعمول به).   (بموجب

 ) HSNبرنامج الصع��ات الطب�ة التابع لشبكة الأمان الص�ي (  .3
ي  

مهما كان مستوى دخله للاستفادة من برنامج الصع��ات الطب�ة التابع لشبكة   Massachusettsقد يتأهل أي مق�م �ف
إذا تجاوزت نفقاته الطب�ة المسم�ح بها دخل الأ�ة بما يتجاوز قدرته ع� الدفع مقابل الخدمات  ) HSNالأمان الص�ي (

ا بموجب   ا مع اللوائح، ومحدود النطاق، و�مكن الاستفادة منه سن��� نامج الذي ��ي بأثر رج�ي متوافق� المؤهلة. و�عد هذا ال�ب
  ). 613.05البند  )  Massachusetts   )CMRمن قانون لوائح    101قرار لمرة واحدة، ول�س ضمن فئة التغط�ة (بموجب القسم  

نامج إلا بعد تقد�م الخدمة عندما يتحمل الم��ض مسؤول�ة مال�ة.  ي هذا ال�ب
اك �ض  لا �جوز التقدم بطلب للاش�ت

a. تأه�ل النفقات 
ي القسم  

)  Massachusetts )CMRمن قانون لوائح   101تم تحد�د ن�ع ومبلغ النفقات الطب�ة المسم�ح بها �ف
ي تصل إ� 613.05 البند ا قبل تار�ــــخ  12. �مكن تقد�م الفوات�ي المدفوعة وغ�ي المدفوعة ذات توار�ــــخ الخدمة الىت شهر�

ة   ف خلال ف�ت ا.   12تقد�م الطلب بحد أق� طلبني  شهر�

b.  عمل�ة تقد�م الطلبات 
ي جمع جميع المعلومات ذات الصلة وستقدم طلبات للاستفادة من برنامج الصع��ات الطب�ة   MGBستساعد  

  الم��ض �ض
و�د الم��ض بالمعلومات اللازمة لتقد�م الطلب. )  HSNالتابع لشبكة الأمان الص�ي (  ض   لمراجعتها والموافقة عليها أو تقوم ب�ت

تقد�م   MGBيتحمل المر�ض مسؤول�ة جمع وتقد�م الوثائق الخاصة بجميع النفقات الطب�ة المؤهلة. ُ�طلب من 
ي غضون ) HSNالطلبات إ� شبكة الأمان الص�ي ( 

 أ�ام من استلام جميع الوثائق ووسائل التحقق من الم��ض.  5�ض

https://www.massgeneralbrigham.org/en/patient-care/patient-visitor-information/financial-assistance#apply
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c. القرار 

نامج وستبلغ  ) HSNستقرر شبكة الأمان الص�ي ( ي يتحملها الم��ض   MGBمدى تأه�ل الم��ض لل�ب �شأن الفوات�ي اليت
ي �مكن تقد�مها إ� شبكة الأمان الص�ي ( نامج الصع��ات الطب�ة ع�  ).  HSNوالفوات�ي الىت �قت� القرار المرتبط ب�ب

ي يتم تضمينها مع الطلب. لا توجد ف ة أهل�ة، و�مكن استخدام الفوات�ي مرة واحدة فقط لدعم الطلب. تلك الفوات�ي اليت  �ت

d.  الحما�ة من التحص�ل 
ي تحدد شبكة الأمان الص�ي ( أنها مؤهلة للتغط�ة  ) HSNسيتم إ�قاف جميع إجراءات التحص�ل لجميع الأرصدة اليت

ي أو وكالة تحص�ل تعمل   ي ر�ما تم تخص�صها لوك�ل خار�ب بموجب برنامج الصع��ات الطب�ة. يتضمن ذلك الأرصدة اليت
 عن  

ً
ي غضون    MGBإذا فشلت  . MGBن�ابة

ي تقد�م الطلب �ض
ي جميع وسائل التحقق من الم��ض،  أ�ا  5�ض

م بعد تل�ت
 من إجراءات التحص�ل.   فإن

ً
ي قد تكون مؤهلة بموجب برنامج الصع��ات الطب�ة تكون محم�ة  جميع الأرصدة اليت

 المسؤول�ة المال�ة للم��ض منخفض الدخل .4
كة (من أي جهة دفع باستثناء   )  Medicareتقت� المسؤول�ة المال�ة للم��ض منخفض الدخل ع� المدفوعات المش�ت

ي تحددها شبكة الأمان الص�ي ( أو  ).  HSNالخصومات اليت

a. كة للص�دل�ات  المدفوعات المش�ت
كة لخدمات    18المر�ض ذوو الدخل المنخفض الذين ت��د أعمارهم عن   ا مسؤولون عن المدفوعات المش�ت عام�

ي وقت تقد�م الخدمات. سيتم التعامل  
كة �ف ا مع الس�اسات العامة، سيتم طلب المدفوعات المش�ت الص�دل�ات. وتمش��

كة غ�ي المدفوعة ع� أنها مسؤول�ة الم��ض و�  ا لعمل�ة تحص�ل المدفوعات  مع المدفوعات المش�ت تم تحص�لها وفق�
ي يتحملها الم��ض.    المعتادة اليت

b. ) ض ع� أنهم ضمن تغط�ة شبكة الأمان الص�ي ) HSNمبالغ الإ�داع للمر�ض ذوي الدخل المنخفض المصنفني
 الجزئ�ة أو يتبعون برنامج الصع��ات الطب�ة 

ط أن تكون هذە �ي التغط�ة الأساس�ة للأرصدة المفتوحة لجميع الخدمات   سيتم طلب مبالغ الإ�داع من هؤلاء المر�ض ��ش
ور�ة غ�ي الطارئة أو غ�ي العاجلة (  ). ستتم مراجعة الوضع الحا�ي للخصم السنوي لعائلة  ) 2القسم الثالث (ب)( الطب�ة ال�ض

ي برنامج الصع��ات الطب�ة. 
 الم��ض، وسيتم تحص�ل مبلغ إ�داع من الخصم السنوي للم��ض، أو المساهمة �ض

c.  خطط الدفع 
وط   ا لل�ش سيتم إخطار المر�ض ذوي الدخل المنخفض بتوفر خطط الدفع لسداد جميع الأرصدة المفتوحة وفق�

ي 
 . القسم السادس (ب)المحددة �ف

d.  الخدمات غ�ي المؤهلة 
ي ذلك ع� سب�ل المثال  

سُ�طلب من المر�ض ذوي الدخل المنخفض الدفع مقابل أي خدمات غ�ي مؤهلة، بما �ض
ا ( لا ور�ة طب�� )،  )2القسم الثالث (ب)( الح� خدمات العقم أو خدمات التجم�ل أو خدمات علاج القدم غ�ي ال�ض

ا بأن الخدمات لا تغطيها شبكة   ط أن يتم إبلاغ الم��ض بالتكلفة القصوى لهذە الخدمات وأن يوقع إقرار� ا، ��ش مقدم�
ي ولا�ة  ) HSNالأمان الص�ي (

سيتم تأج�ل الخدمات حىت يتم  .  Massachusettsأو أي برامج مساعدة أخرى �ف
ي 

ا للتوجيهات الواردة �ف  . )2القسم الثالث (ب)( السداد وفق�

e.   مستشف�ات الصحة السلوك�ة و�عادة التأه�ل 
ي  

 . س�اسة المساعدة المال�ة وخصم المر�ض غ�ي المؤمن عليهمتتم تغط�ة المسؤول�ة المال�ة لهذە الخدمات �ف

https://www.massgeneralbrigham.org/en/patient-care/patient-visitor-information/financial-assistance#apply
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 قرارات الحالة المعلقة  .5

نامج يتبع الولا�ة أو أي برنامج آخر ترعاە الحكومة �شكل   MGBسيتم تعليق فوات�ي المر�ض الذين قدمت لهم  ا ل�ب طلب�
ي انتظار القرار. بعد  30لمدة تصل إ�  عام

ا �ف ا، قد تتم معالجتها ع� أنها خدمة يتحمل الم��ض نفقاتها حىت يتم    30يوم� يوم�
ي انتظار قرار من قبل المستشار الما�ي للم��ض بأن طلب الم��ض  

اتخاذ قرار. وقد يتم التنازل عن متطلبات مبالغ الإ�داع �ض
 ه. مكتمل ومن المتوقع الموافقة عل�

F.  التسج�ل والمسؤول�ة المال�ة للم��ض  -الحالات الخاصة للمقاصة المال�ة 
ي بعض الظروف، قد تكون هناك حاجة إ� معلومات أو إجراءات إضاف�ة لدعم معالجة مطالبات الم��ض.  

 �ض

 تع��ض العمال .1
تتضمن المعلومات الإضاف�ة المطل��ة   �جب تحد�د الخدمات المتعلقة بحوادث العمل �شكل مناسب وقت التسج�ل. 

كة تع��ض العمال التابعة لصاحب العمل ورقم   من الم��ض تار�ــــخ الحادث ووقته، واسم صاحب العمل ورقم هاتفه، و�ث
كات تع��ض العمال قبل تقد�م طلب إ� شبكة الأمان    )5القسم الرابع (د)( هاتفها. (انظر  �شأن تقد�م المطالبات إ� �ش

 ).)  HSNالص�ي (

 ومسؤول�ة الجهات الخارج�ة) MVAحوادث الس�ارات (  .2
ي وقت التسج�ل. سيتم بذل  

ي تحد�د الخدمات المتعلقة بحادث س�ارة أو مسؤول�ة الجهة الخارج�ة �شكل مناسب �ف
ينب�ف

ي ذلك تار�ــــخ الحادث  ) MVAجهود حثيثة لجمع المعلومات الإضاف�ة المطل��ة لتقد�م مطالبات حوادث الس�ارات (
بما �ف

كة ف الس�ارات المعروفة (باستثناء   ووقته، وموقع حالات مسؤول�ة الجهات الخارج�ة، و�ش )  New Hampshire )NHتأمني
واسم أي محامٍ مرتبط بالمطالبة  ))،  MVAتقد�مها مطالبات �شأن حوادث الس�ارات (  MGBح�ث لا �جوز لمستشف�ات 

ا). (انظر القسم  ي تتو� المسؤول�ة عن حوادث  3الرابع (د) (إذا كان متوفر� كات الىت ) ف�ما يتعلق بتقد�م المطالبات إ� ال�ث
ي ولا�ة  ) MVAالس�ارات (

 ).)  HSNقبل تقد�م الطلب إ� شبكة الأمان الص�ي ( Massachusetts�ف
ي  •

ةً إ� الم��ض بناءً  ، New Hampshire�ف ي للم��ض أو إصدار فوات�ي مبا�ش ض الطىب سيتم تقد�م المطالبة إ� التأمني
ي يتم إصدار فوات�ي بها للم��ض مقابل حوادث الس�ارات (  ع�  )  MVAتوجيهات الم��ض. لا تخضع الخدمات اليت

 ). )4القسم الرابع (د)(للخصومات (انظر 

 )Massachusettsضحا�ا جرائم العنف والعنف ضد المرأة (ولا�ة  .3
ي ذلك  

ي وقت التسج�ل، بما �ض
ي تندرج ضمن هذە الفئات �شكل مناسب �ض ي تحد�د الخدمات المتعلقة بالضحا�ا الئت

ينب�ض
ي بعض الحالات، تكون هناك أموال محدودة متاحة من مكتب النائب  

إ�شاء أي تغط�ة خاصة مطل��ة عند الحاجة إليها. �ض
ي ولا�ة  

ي    Maineو ، New Hampshireو،  Massachusettsالعام �ف ض الطيب ي لا �غطيها التأمني لتع��ض النفقات الطب�ة اليت
ي أن تتم محاسبة ضحا�ا 

. لا ينب�ض  ع� أي خدمات مؤهلة.   VVAأو شبكة الأمان الص�ي

 ) HITECH(  2010تقن�ة المعلومات الصح�ة لقانون الصحة الاقتصاد�ة والإ�لين�ك�ة لعام  .4
ي طلب عدم إرسال معلومات الم��ض الصح�ة ( 

ي وقت تقد�م الخدمة �ض
المتعلقة بمنتج محدد ) PHI�منح المر�ض الحق �ض

ي يتعاملون معها لأغراض الدفع.   ض الص�ي الىت كة التأمني  أو خدمة معينة إ� �ش
ي وقت تقد�م الخدمة أو عند استلام كشوف الحساب.   •

 من المتوقع أن �دفع الم��ض أي رص�د مستحق بال�امل �ض
للم��ض بعدم إصدارة فاتورة  ) HITECH�سمح تقن�ة المعلومات الصح�ة لقانون الصحة الاقتصاد�ة والإ�لين�ك�ة ( •

ف فقط.   كة التأمني  ل�ش
تمنع تقن�ة المعلومات الصح�ة لقانون الصحة الاقتصاد�ة والإ�لين�ك�ة أي إصدار للمعلومات إ� جهة خارج�ة   •

ي 
 ال��ارة المحددة.  �ف

ي المسؤول�ة المال�ة للم��ض عن سداد الحسابات.  
 *ولا تن�ض
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 ال��ة ) HSNطلبات شبكة الأمان الص�ي (  .5

 . ف ي حالتني
 �مكن تقد�م الطلبات ال��ة �ف

القُ�: �مكن تقد�م الطلبات ال��ة للقُ� الذين يتقدمون بطلبات للحصول ع� خدمات تنظ�م الأ�ة والخدمات   •
ا. �مكن معالجة هذە الطلبات بموجب دخل القا� دون النظر إ� دخل الأ�ة  المتعلقة بالأمراض  المنقولة جنس��

 الإطلاق.   ع� 
ا بطلبات للحصول ع� تغط�ة شبكة الأمان   • ب أو الإساءة: قد يتقدم هؤلاء الأفراد أ�ض� الأفراد الذين تعرضوا لل�ض

ي المجموعة ال�املة من  )  HSNالص�ي (
ع� أساس دخلهم الفردي. قد تتم الموافقة ع� هؤلاء المر�ض �شأن تل�ت

ي تغطيها شبكة الأمان الص�ي (  ).  HSNالخدمات اليت

ن  .6  الأشخاص غ�ي الموثقني
تبة ع� الهجرة عند التقدم بطلب للحصول ع� حالة م��ض منخفض الدخل.    قد �شعر المر�ض بالقلق إزاء الآثار الم�ت

ي �شجيع المر�ض ذوي الموارد المحدودة ع� التقدم بطلب للحصول ع� برنامج ترعاە الولا�ة أو الحكومة.   •
 و�نب�ض

ي التعب�ي عن قلقهم، فقد يتم إحالة المر�ض إ� وكالات خارج�ة للحصول ع� المشورة.  •
 إذا استمر المر�ض �ض

 س�ستمر علاج المر�ض الذين يرفضون التقدم للحصول ع� المساعدة باعتبار أنهم مر�ض يتحملون نفقاتهم.  •
ف من الأدو�ة اللازمة للاستجابة   • ي ذلك ما �صل إ� أسبوعني

ي تقد�م الخدمات العاجلة والطارئة (بما �ف
ي الاستمرار �ف

ينب�ف
ة لصحة الم��ض) (  ). )1القسم الرابع (ب)( للتهد�دات المبا�ش

ف الوقت الذي �كون ف�ه  )2القسم الثالث (ب)( الخدمات غ�ي العاجلة وغ�ي الطارئة ( • ) �مكن تأج�لها أو إلغاؤها حىت �حني
ي برنامج المساعدة  

ض أو التسج�ل �ض تيبات المال�ة المناسبة أو الحصول ع� تأمني ا ع� الدفع أو اتخاذ ال�ت الم��ض قادر�
 المال�ة الذي س�غ�ي الخدمة. 

 الدراسات البحث�ة  .7
ي وقت التسج�ل لتلك الخدمة لضمان تقد�م رسوم هذە الخدمات إ�  

ي تحد�د الخدمات المتعلقة بالدراسات البحث�ة �ض
ينب�ض

ض الص�ي للم��ض مقابل رسوم الرعا�ة الأساس�ة المتعلقة بالدراسة،  صندوق البحث المخصص.   قد يتم إصدار فاتورة للتأمني
ك.   ض المش�ت ك والخصومات والتأمني  وقد يتم إصدار فاتورة للم��ض مقابل أرصدة الدفع المش�ت

عون بالأعضاء  .8  المت�ب
ي وقت تقد�م الخدمة والتأ�د من أن المطالبات المتعلقة بهذە الخدمات يتم   MGBستقوم 

ض بالأعضاء �ض عني بتحد�د المت�ب
ن المناسب أو مصدر التم��ل الآخر.   تطب�قها ع� التأمني

 المر�ض من الدول الأخرى .9
) والمر�ض غ�ي المؤمن عليهم  لقسم الخامس (ج)ا بالإضافة إ� اتباع الإجراءات المنصوص عليها للمؤمن عليهم (

ي الدول   MGB)، ستبذل  الخامس (د) القسم(
ف �ف كل جهد ممكن لجمع معلومات العنوان المحل�ة والدائمة للمق�مني

ض الدفع المسبق لجميع الخدمات غ�ي المؤمن عليها.  الأجنب�ة  واتخاذ الإجراءات الإضاف�ة المناسبة اللازمة لتأمني

G. ) ي �مكن الإبلاغ عنها ة اليت  ) SREالأحداث الخط�ي
ي ذلك لوائح إدارة الصحة العامة (القسم   MGBتحافظ 

من قانون لوائح    105ع� الامتثال لمتطلبات الفوترة المعمول بها، بما �ف
Massachusetts )CMR (  ي تحدد  130.332البند   MGB) لعدم دفع مقابل خدمات معينة أو إعادة دخول المستشف�ات اليت

ة �مكن الإبلاغ عنها ( ي �مكن الإبلاغ عنها ().  SREأنها نت�جة لأحداث خط�ي ة الىت ي  ) SREُ�ستثىن الأحداث الخط�ي
ي لا تحدث �ف اليت

ا الدفع    MGB) من هذا القرار بعدم الدفع. لا تطلب  الملحق أظر الآخ��ن (ان  MGBمستشف�ات الرعا�ة الحادة ولدى موفري  أ�ض�
ي البدا�ة  

من م��ض منخفض الدخل تم تق��ر أنه مؤهل للاستفادة من برنامج شبكة الأمان الص�ي الذي تم رفض مطالباته �ض
ي الفوترة ارتكبته 

ف �سبب خطأ إداري �ف ا  MGBتحتفظ . MGBبواسطة برنامج تأمني ا بجميع المعلومات وفق� ن   أ�ض� للقوانني
ي مجال الخصوص�ة والأمن و�قة اله��ة. 

 الف�درال�ة والخاصة بالولا�ة المعمول بها �ف
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H.  ن الديون المعدومة  تعيني
عادةً ما يتم شطب الحسابات وتح��لها إ� ديون معدومة عندما يتم استنفاد جهود التحص�ل الداخل�ة. �حدث هذا عادةً بعد  

ي تبلغ   أن ا (  120�كمل الحساب دورة الفوترة اليت ض بعض الحسابات قبل الرابع (ب)القسم يوم� ا �سبب   120). قد يتم تعيني يوم�
الظروف المخففة مثل عدم القدرة ع� تحد�د مكان الضامن (ع� سب�ل المثال، العنوان غ�ي الصحيح). ستتل�ت حسابات الديون  

ا جهود تحص�ل إضاف�ة �شكل أسا�ي من قبل وكالات التحص�ل الخارج�ة أو محا�ي التحص�ل. ست    MGBضمن  المعدومة عموم�
 : م بما ��ي ف ف أو وكالة خارج�ة، تل�ت ف داخليني  أن جميع عمل�ات متابعة الديون المعدومة، سواء من قبل موظفني

 إبلاغ مكاتب الائتمان  .1
ووكلائها خدمات مكتب الائتمان   MGBووكلائها ب�بلاغ أي مكتب ائتمان عن الديون المعدومة. قد �ستخدم   MGBلا تقوم  

اماته المال�ة.  ض ي للم��ض بهدف تحد�د قدرة الم��ض ع� الوفاء بال�ت
 لتحد�د التصن�ف الائتمائض

ي  .2
 التقا�ض

ي بالديون المستحقة   MGB�جوز لمستشف�ات 
ووكلائها رفع دعوى قضائ�ة ضد م��ض للحصول ع� حكم قضائئ

")  .  MGBلمستشف�ات   لا �جوز بأي حال من الأحوال استخدام مذكرة التوق�ف (المعروفة باسم "الحجز الشخ�ي
 كجزء من جهود التحص�ل. الحجز ع� الأجور   ولا

 الحجوزات العقار�ة  .3
و�عد مراجعة  للممتل�ات بعد فحص الم��ض للحصول ع� مساعدة مال�ة  فقط الحجز والتنف�ذ والبيع   MGBستتابع  

إذا تم تصن�ف الم��ض من  . MGBوموافقة مستش�ف الرعا�ة الحادة أو المدير الما�ي لموفر الرعا�ة الآخر التابع لمستش�ف  
إ� تنف�ذ   MGBع� أنه من ذوي الدخل المنخفض أو أنه مؤهل لأي برنامج مساعدة، فلن �س�   Medicaidقبل مكتب  

ي ضد المسكن الشخ�ي للم
 ��ض أو الضامن دون موافقة محددة من مجلس الأمناء.  إجراء قانويض

 وكالات التحص�ل  .4
 عن   •

ً
ض ع� أي وكالة �س� لتحص�ل أرصدة المر�ض ن�ابة م �س�اسة الائتمان والتحص�ل هذە.   MGBسيتعني ن  أن تل�ت

 بأي شكاوى جوه��ة للمر�ض لمراجعتها وتتبعها.   MGBسيتم إبلاغ   •
م جميع الوكلاء �شكل كامل باللوائح المعمول بها للتحص�ل الف�درا�ي العادل للديون وكذلك لوائح تحص�ل الديون   • ف �ل�ت

ي ولا�ة  
ي قد �حددها المد�ي العام �ف ي تم تقد�م الخدمة فيها.  Massachusettsاليت  أو الولا�ة المناسبة اليت

ي ذلك قرار وقف   •
ستقوم جميع الوكالات بالإبلاغ عن أي عمل�ات تحص�ل أو أي إجراءات أخرى تتعلق بالحساب، بما �ف

ي الوقت المناسب. 
 جهود التحص�ل، �ف

�شكل عام، ستتوقف الوكالات عن جهود التحص�ل �شأن أي حساب يوضع لديها بمجرد أن تقرر أنه لا توجد إمكان�ة   •
 للتحص�ل وعندما لا �كون هناك أي إجراء أو دفع للحساب لمدة لا ت��د عن عام واحد.  

VI.  ترتيبات الدفع 
Aنظرة عامة . 

ي جميع 
مستشف�ات الرعا�ة الحادة أو أي موفر رعا�ة آخر يتبع  �مكن إجراء المدفوعات ع�ب مجموعة متنوعة من الإعدادات �ف

MGB  .  ي لمبالغ الإ�داع. ستتوافق جميع  لتحص�لات ما قبل الخدمة ترتيبات الدفع
ي الدفع الجزئئ

أو خطط الدفع، أو النظر �ف
ا   ترتيبات الدفع مع المعاي�ي المحددة مسبق�

 أشكال الدفع  .1
•   ( ي (قد يتم تطبيق رسوم التح��ل البن�ي

وفي ي أو تح��ل إل��ت
�مكن إجراء المدفوعات المسبقة عن ط��ق ش�ك معتمد/م��ف

ي معظم مواقع المستشف�ات. وعادةً ما يتم قبول الش�كات الشخص�ة من  
أو بطاقات الائتمان/الخصم. لا يتم قبول النقد �ف

ي تقل عن   ي تم رفضها �سبب عدم كفا�ة    5000البنوك الأم��ك�ة للأرصدة اليت دولار ما لم �كن هناك تار�ــــخ من الش�كات اليت
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الأرصدة. قد يتم طلب الش�كات الشخص�ة قبل وقت كافٍ من الخدمة المجدولة لإتاحة الوقت للتحقق من الش�ك. �مكن  

 مراجعة المر�ض الذين لديهم تار�ــــخ من الديون المعدومة �شكل فردي لتحد�د ط��قة الدفع المناسبة.  

ي دفع الش�كات الشخص�ة إ�   •
ي كشف حساب الم��ض، مع رقم الحساب ال�امل،  ينب�ف

عنوان التح��ل المذكور �ض
 لتجنب حالات التأخ�ي أو إرسال الأموال �شكل غ�ي صحيح.  

: توفر العد�د من مواقع   • ي
وفي ون�ة والدفع الإل��ت ي إ� كشوف الحساب ودفع   MGBالفوترة الإل��ت

وفى الوصول الإل��ت
ا باستخدام بطاقات الائتمان/الخصم.  ون��  هذە ال�شوف إل��ت

د هذە الدفعات إلا بعد استلامها   • ، فلن ُ�س�ت ف الص�ي كة التأمني ي ع� أي دفعات مسبقة من قِبل �ش
ي حال الطعن �ف

�ف
كة.   بال�امل من قِبل ال�ش

ها من مرا�ز خدمة العملاء   • يتم قبول المدفوعات عن ط��ق الاتصال بمركز اتصال حلول إصدار الفوات�ي للمر�ض أو غ�ي
 المعينة.  

ي ل�س بها رص�د كافٍ و�لغاء أي مدفوعات ر�ما تم تطب�قها    MGBستحتفظ   • بعمل�ة لتتبع الش�كات "المعدومة/المرتجعة" اليت
ا معدومة.  ا لاعتبار الحساب ديون�  ع� حساب الم��ض. قد �كون تقد�م ش�ك "معدوم/مرتجع" ل�س به رص�د كافٍ سبب�

 العملة .2
ي تتم بعملة غ�ي عملة   ما لم يتم الاتفاق ع� خلاف ذلك، سيتم الدفع بعملة الولا�ات المتحدة. سيتم تطبيق المدفوعات الىت

ا منه أي رسوم تح��ل. ،  MGBالولا�ات المتحدة �سعر التح��ل المحدد من قبل البنك الذي تتعامل معه    مخصوم�

B.   خطط الدفع 
ي لخطة السداد لمراجعة كاملة لحالة الم��ض  

خطط السداد بدون فوائد متاحة لجميع المر�ض عند الطلب. �خضع القبول النهائئ
وتار�ــــخ الدفع. �مكن إعداد خطط الدفع ع� بوابة المر�ض أو عن ط��ق التواصل مع قسم حلول إصدار الفوات�ي للمر�ض ع�  

س�عالج قسم حلول إصدار الفوات�ي للمر�ض جميع خطط الدفع للمر�ض و�راقبها. ستغ�ي الخطط   . 3884-726 (617)الرقم  
ي جميع مواقع  

ا الأرصدة المفتوحة �ف  ).  الملحق أ( MGBعموم�

ي وافق الم��ض �شأنها ع� خطة سداد وكان الم��ض �دفع المستحقات حئت آخر دفعة   لن يتم فرض أي فائدة ع� الأرصدة الئت
 واجبة. 

ستتم مراجعة الخطط ع� أساس منتظم للتأ�د من تقد�م جميع المدفوعات حىت آخر دفعة. إذا تخلف الم��ض عن سداد 
، فقد تضع   ض ت، �جوز   MGBدفعتني ي تغ�ي الحساب ضمن الديون المعدومة. بناءً ع� إشعار من الم��ض بالظروف المال�ة الىت

ام الم��ض �سداد الدفعات المعلقة.  MGB لـ ض  إعادة تقي�م ال�ت

ي تقل عن   ي حال عدم   100ستُضاف الأرصدة اليت
ا إ� خطة الدفع الحال�ة، وذلك �ف ز�ادة الدفعة الشه��ة، مع إمكان�ة  دولار تلقائ��

، فلن تُضاف هذە الأرصدة  دولار   100الرص�د (الأرصدة) الجد�د  تمد�د مدة خطة الدفع. إذا زادت الدفعة الشه��ة و/أو تجاوز
ا إ� خطة الدفع الحال�ة. �مكن للطرف المسؤول إضافة أرصدة جد�دة إ� دفعة حال�ة ع�ب بوابة الم��ض أو من خلال   تلقائ��

 . 3884-726-617التواصل مع قسم حلول إصدار الفوات�ي للمر�ض ع� الرقم  

 الجزئ�ة و�رنامج الصع��ات الطب�ة ) HSNخطط الدفع لخصومات تغط�ة شبكة الأمان الص�ي (  .1
ي ذلك جميع مبالغ  20دولار أو    500قد تكون هناك حاجة إ� دفعة أول�ة بمبلغ 

% من رص�د الخصم، أيهما أقل، بما �ف
ي حالة الأحداث غ�ي العاجلة/غ�ي الطارئة. 

 الإ�داع المقبولة قبل تقد�م الخدمة �ف
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VII.  دة  أرصدة الائتمان والمبالغ المس�ت
ي   MGB�شكل عام، ستقوم  ي الحالات الئت

ي قد تنتج عن تحص�ل الأموال الزائدة من الم��ض. �ض ، والئت برد أي أرصدة ائتمان�ة للمر�ض
ي للم��ض/الضامن، ستقوم  لا

داد الرص�د الائتمائض ن صندوق    MGBتنجح فيها جهود اس�ت بتح��ل الأرصدة الائتمان�ة إ� أمني
Commonwealth of Massachusetts    .ي الولا�ة

ا للوائح الممتل�ات المهجورة السار�ة �ف  وفق�

 ع� أي أرصدة مفتوحة مستحقة لدى أي ك�ان آخر تابع لمؤسسة  .1
ً

 تُطبق المدفوعات الزائدة والأرصدة الائتمان�ة أو�
Mass General Brigham ،  دة، باستثناء ي ذلك حسابات الديون المعدومة، قبل معالجة أي مبالغ مس�ت

خدمات التجم�ل  بما �ف
تُرد الأرصدة الائتمان�ة بط��قة الدفع الأصل�ة نفسها. قد  . Mass Eye and Earو،  McLeanوطب الأسنان وأطفال الأناب�ب و 

ا من تار�ــــخ �ف البنك له. تُرد مدفوعات الش�كات إ� الطرف المسؤول عن المبالغ    30�ستغرق إصدار الش�ك ما �صل إ�   يوم�
د أي دفعة ش�ك مستلمة بق�مة دولار�   999.99بق�مة  �� إ� مستلم الدفعة عند توفر وثائق الش�ك.  دولار أو أ�  1000ا أو أقل. س�تُ

ي حال عدم توفر وثائق الش�ك، سيتم رد المبلغ إ� الطرف المسؤول عن الحساب. 
 �ف

د إ�   .2 ي تتم باستخدام بطاقة مغلقة أو رمز منت�ي الصلاح�ة: لن تعالج بوابة الدفع المبلغ المس�ت مدفوعات بطاقات الائتمان الئت
ا أو إذا كانت بطاقة الائتمان المسجلة منته�ة الصلاح�ة. �جب أن تتم   18بطاقة الائتمان إذا كان تار�ــــخ الدفع الأص�ي أ��� من   شهر�

 دة باستخدام ش�ك. هذە المبالغ المس�ت 
ي حال الموافقة ال�املة. عادةً ما تتطلب عمل�ات التحقق إعادة   .3

تتطلب التح��لات البنك�ة وثائق إضاف�ة قد تتطلب رد المبلغ �ض
دة   ا مع الطلب. �شمل ذلك المبالغ المس�ت ي نفسه الذي ُ�فت منه. وُ�رفق إثبات هذا التحقق غالب�

الأموال إ� الحساب الم��ف
ا.  Flywireع�ب   أ�ض�

:  رد  دة ع� النحو التا�ي : سيتم إصدار المبالغ المس�ت  المبلغ إ� م��ض متو�ض

د.  .1  بطاقة الائتمان: ُ�صدر المبلغ إ� بطاقة الائتمان إذا كانت البطاقة لا تزال تقبل المبلغ المس�ت
كة: إذا تم فتح تركة  .2 كة. ال�ت د حسب التفض�ل إ� ال�ت  ولا تزال سار�ة، فسيتم إصدار المبلغ المس�ت
/ة ع� ق�د الح�اة،    500إذا كان الرص�د أقل من  .3 ي

د للزوج/الزوجة البا�ت دولار ولم �كن هناك تركة، �جوز إصدار المبلغ المس�ت
ي الملف. 

/ة مسجً� �ف �طة أن �كون الزوج/الزوجة أقرب أق��اء المتو�ف  �ش
، فسُ�طلب من أقرب الأق��اء/الزوج/الزوجة المُحدد إ�مال إقرار خ�ي   500إذا لم تكن هناك تركة وكان الرص�د   .4 دولار أو أ���

د.  قبل  إصدار المبلغ المس�ت
، واتصل أحد أفراد الأ�ة غ�ي الزوج/الزوجة، فعل�ه فتح تركة طوع�ة   500إذا لم تكن هناك تركة وكان الرص�د   .5 دولار أو أ���

ي 
  سجل الوصا�ا.  �ف

  Mass General Brighamالملحق أ: ال��انات التابعة لمؤسسة 
 التال�ة:  Mass General Brighamتنطبق هذە الس�اسة ع� ك�انات  

 مستشف�ات الرعا�ة الحادة 
 Massachusetts General Hospital (MGH)مستش�ف  
 Brigham and Women’s Hospital (BWH)مستش�ف  

 North Shore Medical Center (NSMC)مركز 
 Newton-Wellesley Hospital (NWH)مستش�ف 
 Brigham and Women’s Faulkner Hospital (BWFH)مستش�ف  
 Martha’s Vineyard Hospital (MVH)مستش�ف  
 Nantucket Cottage Hospital (NCH)مستش�ف 
 Cooley Dickinson Hospital (CDH)مستش�ف  
 Wentworth Douglass Hospital (WDH)مستش�ف  
 Massachusetts Eye and Ear (MEE)مستش�ف  
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 مستشف�ات الصحة السلوك�ة  

 McLean Hospital (MCL)مستش�ف  
 مستشف�ات ما بعد الحالات الحادة 

 Spaulding Rehabilitation Hospital Boston (SRH)مستش�ف 
 Spaulding Hospital for Continuing Medical Care Cambridge (SHC)مستش�ف 
 Spaulding Rehabilitation Hospital Cape Cod (SCC)مستش�ف 
 منظمات الأطباء 
 Massachusetts General Physicians Organization (MGPO)منظمة 
 Brigham and Women’s Physicians Organization (BWPO)منظمة 

 North Shore Physicians Group (NSPG)مجموعة 
 Newton Wellesley Medical Group (NWMG)مركز 

 Cooley Dickinson Medical Group (CDMG)مجموعة 
 Nantucket Medical Group (NMG)مجموعة 

Mass Eye and Ear Associates 
 Wentworth Health Mass General Brigham (WHP)مستش�ف  

Mass General Brigham Community Physicians -  المجموعات المملوكة بال�امل 
Pentucket Medical Associates (PMA) 

Mystic Health Care  
ل�ة  نن  الرعا�ة الم�

Mass General Brigham Home Care 
Mass General Brigham Ambulatory Care 

Mass General Brigham Urgent Care 
 

ف بهذە ال��انات، ول�نهم �صدرون الفوات�ي "�شكل خاص"، يتم �شج�عهم ع� اتباع هذە الس�اسة،   لاحظ أن الأطباء المرتبطني
ي  

ف بذلك. �مكن العثور ع� التفاص�ل �ف كات التابعة لموفر الرعا�ة  ول�نهم غ�ي مطالبني  Mass General Brighamقائمة ال�ش

 الملحق ب: طلب المساعدة المال�ة 
هنا:   Mass General Brigham�مكن العثور ع� طلب المساعدة المال�ة الخاص بمستش�ف  

-visitor-and-care/patient-global/en/patient-https://www.massgeneralbrigham.org/content/dam/mgb
-assistance-information/english/financial-assistance/documents/assistance-information/financial

english.pdf-pplicationa  

 Wentworth-Douglass Hospitalالمساعدة المال�ة | مستش�ف  

م مستش�ف  ف ي منطقة خدمتنا بغض النظر عن   Wentworth-Douglassتل�ت
بتقد�م خدمات الرعا�ة الصح�ة عال�ة الجودة للجميع �ض

 ع� الدفع.  القدرة

assistance-insurance/financial-and-visitors/billing-and-https://www.wdhospital.org/wdh/patients 

 

https://www.massgeneralbrigham.org/content/dam/mgb-global/en/patient-care/patient-and-visitor-information/financial-assistance/documents/financial-counselors/Provider-Affiliate-List.pdf
https://www.massgeneralbrigham.org/content/dam/mgb-global/en/patient-care/patient-and-visitor-information/financial-assistance/documents/assistance-information/english/financial-assistance-application-english.pdf
https://www.massgeneralbrigham.org/content/dam/mgb-global/en/patient-care/patient-and-visitor-information/financial-assistance/documents/assistance-information/english/financial-assistance-application-english.pdf
https://www.massgeneralbrigham.org/content/dam/mgb-global/en/patient-care/patient-and-visitor-information/financial-assistance/documents/assistance-information/english/financial-assistance-application-english.pdf
https://www.wdhospital.org/wdh/patients-and-visitors/billing-and-insurance/financial-assistance
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   :www.massgeneralbrigham.orgوالطلب متوفر بع�ش لغات ع�ب الموقع 

تغال�ة، والروس�ة، والإسبان�ة، والفيتنام�ة.  �ة، وال�ب �ة، والع���ة، والصين�ة، وال���ول�ة الهايت�ة، والإندون�س�ة، والخم�ي ف  الإنجل�ي

 

 والتدقيق والامتثال للوائحالملحق ج: الإبلاغ 
ي 

ي ضمان الامتثال للوائح الولا�ة المعمول بها �ض
بما    Massachusettsو New Hampshireتهدف هذە الس�اسات إ� المساعدة �ض

ي 
واللوائح ذات الصلة الصادرة   58الفقرة  ) MGLالعام ( Massachusettsمعاي�ي س�اسات الائتمان والتحص�ل بموجب قانون  ذلك �ف

ي ولا�ة  ع� 
�ة �ف من قانون لوائح   101والقسم ، Massachusettsوجه التحد�د من قبل المكتب التنف�ذي للصحة والخدمات الب�ش

Massachusetts )CMR (  من قانون لوائح   101، والقسم  614البندMassachusetts )CMR ( 613البند   ،( (شبكة الأمان الص�ي
  Medicareاول هذە الس�اسة متطلبات دل�ل السداد لموفر رعا�ة  والمشار إليها ف�ما بعد باسم "لوائح الولا�ة". بالإضافة إ� ذلك، تتن

من قانون اللوائح   42القسم ( Medicare) ومرا�ز الرعا�ة الطب�ة والخدمات الطب�ة ومتطلبات الديون المعدومة من  3، الفصل 1(الجزء 
(أ) من القانون   9007ا هو مطلوب بموجب القسم  كم)  r( 501وقانون مصلحة الإيرادات الداخل�ة القسم  413.89البند  ) CFRالف�درال�ة (

 ). 148- 111الف�درا�ي لحما�ة الم��ض والرعا�ة الم��ة (القانون العام رقم 

والقسم    118Gالفقرة  )  MGLالعام (   Massachusettsلجميع متطلبات إعداد التقار�ر ع� النحو المحدد من قبل قانون    MGBسوف تمتثل  
ات الإدار�ة المرتبطة بها. ستحتفظ    614و   613البند  )  Massachusetts   )CMRمن قانون لوائح    101 �سجلات قابلة للتدقيق    MGBوالن�ش

ا لمعاي�ي ومتطلبات القسم   ي تمت وفق� من قانون    101والقسم    613القسم  )  Massachusetts   )CMRمن قانون لوائح    101للأ�شطة اليت
ا إ� مكتب    MGB. ستقوم  614القسم  )  Massachusetts   )CMRلوائح   ون�� ،  Medicaidبتقد�م س�اسة الائتمان والتحص�ل هذە إل��ت

ات تنظ�م�ة صادرة عن مكتب  وشبكة الأمان الص�ي كما هو مطلوب عند تغي�ي الس�  وشبكة الأمان  ،  Medicaidاسة أو عندما تكون هناك تغي�ي
 الص�ي تلزم بتقد�م س�اسة جد�دة. 

 المراجع: 
 613البند  ) Massachusetts )CMRمن قانون لوائح  101القسم ، Massachusettsلوائح ولا�ة 

 . 118Gالفقرة ) MGLالعام ( Massachusettsوقانون   614و
ائب الداخل�ة القسم   ج ) r( 501قانون مصلحة ال�ض
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