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Acceso a Patient Gateway para apoderados de
paclentes adultos

Se puede configurar una cuenta de apoderado en Patient Gateway para pacientes adultos. Un apoderado en
Patient Gateway no es lo mismo que un apoderado para la atencidn de salud. El cdnyuge, uno de los padres, un
hijo/a adulto/a u otra persona designada pueden convertirse en apoderados en Patient Gateway si esas
personas han sido autorizadas por el paciente.

El apoderado en Patient Gateway debe tener como minimo 18 afios. El apoderado en Patient Gateway tendra
acceso a la misma informacion que tiene el paciente en Patient Gateway. El apoderado en Patient Gateway
puede usar el portal Patient Gateway para ver la informacion de salud del paciente y comunicarse con el equipo
de atencion médica del paciente. No es necesario que el paciente tenga su propia cuenta para que el apoderado
en Patient Gateway tenga una cuenta.

Acceso del apoderado en Patient Gateway para pacientes que no tienen su propia
cuenta en Patient Gateway

Se puede abrir una cuenta de apoderado en Patient Gateway, que haya sido autorizada por el paciente, en
persona durante una cita. También se puede abrir Ilamando a la Mesa de ayuda de Patient Gateway, al

1-800-745-9683. Tanto el paciente como el apoderado designado en Patient Gateway deben estar disponibles ya
sea en persona o por teléfono para dar su autorizacion verbal.

Acceso del apoderado en Patient Gateway para pacientes que tienen su propia cuenta
en Patient Gateway

Si el paciente adulto ya tiene una cuenta en Patient Gateway, el paciente puede dar acceso a otro adulto como
apoderado en Patient Gateway.

Dirijase a la pestafia Health (Salud) en la parte superior, después a Health Tools (Herramientas de salud), y haga
clic en Share My Record (Compartir mi expediente)
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Haga clic en Friends and family access (Acceso de amigos y familiares)
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Y Acceso paraamigosy familia
Controlar quién puede ver su informacién, y cuya informacién usted puede ver.
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Compartir con otras I} Descargar o enviar su expediente
personas - . iy . .
Descargar informacion sobre sus visitas o enviesela a otra persona.

Haga clic en Invite Someone (Invitar a alguien)
Acceso para familia y amigos

(Quién puede ver mi expediente?

Nadie puede ver sus datos

-+ Invitar 2 alguien

¢De quién puedo ver expedientes?

Complete la informacién y haga clic en Send invite (Enviar invitacién) en la parte inferior

Invitar a alguien a acceder a su cuenta
X . >

o Deben verificar que le conocen con
L

Desde su correo electrénico, puede
introducir su fecha de nacimiento

iniciar un sesién de su Mass Genera
Brigham Patient Gateway para
aceptar la invitacién.

Le enviaremos una invitacion al
correo electrénico de alguien con
quien tiene confianza.
#A quién invita?
*
Mombre

A dénde debemos enviar esta invitacién?

* *
Correo electrénico Confirmar su correo electrénico

*;Qué tipo de acceso a su expediente quiere que tenga esta persona?

Acceso total

Enviar invitacién

La aplicacidn Mass General Brigham Patient Gateway estd desarrollada por MyChart® bajo licencia de Epic

Systems Corporation, © 1999 — 2021

=)

\



