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Acceso a Patient Gateway para apoderados de 
pacientes adultos  
Se puede configurar una cuenta de apoderado en Patient Gateway para pacientes adultos. Un apoderado en 
Patient Gateway no es lo mismo que un apoderado para la atención de salud. El cónyuge, uno de los padres, un 
hijo/a adulto/a u otra persona designada pueden convertirse en apoderados en Patient Gateway si esas 
personas han sido autorizadas por el paciente.  

El apoderado en Patient Gateway debe tener como mínimo 18 años. El apoderado en Patient Gateway tendrá 
acceso a la misma información que tiene el paciente en Patient Gateway. El apoderado en Patient Gateway 
puede usar el portal Patient Gateway para ver la información de salud del paciente y comunicarse con el equipo 
de atención médica del paciente. No es necesario que el paciente tenga su propia cuenta para que el apoderado 
en Patient Gateway tenga una cuenta. 

 
Acceso del apoderado en Patient Gateway para pacientes que no tienen su propia 
cuenta en Patient Gateway  

Se puede abrir una cuenta de apoderado en Patient Gateway, que haya sido autorizada por el paciente, en 
persona durante una cita. También se puede abrir llamando a la Mesa de ayuda de Patient Gateway, al  
1-800-745-9683. Tanto el paciente como el apoderado designado en Patient Gateway deben estar disponibles ya 
sea en persona o por teléfono para dar su autorización verbal. 

Acceso del apoderado en Patient Gateway para pacientes que tienen su propia cuenta 
en Patient Gateway  

Si el paciente adulto ya tiene una cuenta en Patient Gateway, el paciente puede dar acceso a otro adulto como 
apoderado en Patient Gateway.  

Diríjase a la pestaña Health (Salud) en la parte superior, después a Health Tools (Herramientas de salud), y haga 
clic en Share My Record (Compartir mi expediente)  
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Haga clic en Friends and family access (Acceso de amigos y familiares)  

 
 

Haga clic en Invite Someone (Invitar a alguien)  

 
 

 
Complete la información y haga clic en Send invite (Enviar invitación) en la parte inferior  
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