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Muc dich
A. Téng quan

Cac t6 chirc thudc Mass General Brigham (MGB) 13 céc t6 chirc dugc mién thué, cé nhiém vu co ban
13 cung cap dich vu cho tat cd nhitng ngudi cé nhu cau chdm séc y t€. MGB nd luc dé dam bao bénh
nhan can cac dich vu khan cap, cap clru va can thiét vé mat y té s& khdng bij tir chdi cac dich vy dé
do ho khéng c6 kha ndng thanh todn, va kha nang tai chinh khédng ngén can nhitrng cad nhan nay tim
ki€ém hodc nhan dich vu chdm sdc. Tuy nhién, dé céc t6 chirc ciia Mass General Brigham tiép tuc cung
cap cac dich vy chat lvong cao va ho tro cac nhu ciu clia cong ddng, mbi t6 chirc cé trach nhiém tim
ki€m khodan thanh toan kip thoi cho céc dich vu khi viéc thu ng dwoc cho phép va khong mau thuan
v@i cac quy dinh cda Thinh vugng chung Massachusetts (MA) va New Hampshire (NH) hodc cac
quy dinh cda Lién bang bao gdbm Dao luit vé Diéu trj Y t€ Cap clru va Lao dong Tich cwc (EMTALA).

Tai liéu nay phac thao qua trinh thu chi phi y té tir cdc tai khodn ca nhan cda bénh nhan duoc thyc
hién bédi MGB — va cdc co quan thu ng bén ngoai tiém nang do MGB sir dung — va thiét |ap céc thong
|& nhat quén cho viéc thu no (Phan 1V), hd tro cac ca nhan khong cé kha ndng chi tra (thong qua ké
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hoach thanh toan hodc hd tro tai chinh) (Phan VI va Phan IV(C)(2), hodc hanh déng phap ly cé thé
duoc thyc hién (Phan V(H)).

%

Pham vi

Chinh sach nay dp dung cho céc té chirc cia Mass General Brigham duwoc néu trong Phu luc A.
Ghi chu: Cac bac st cd lién két vdi cac t6 chirc nay, nhung nhitng bac st lap hdéa don “tw nhan”

dwoc khuyén khich, nhung khdng bat budc, tuan theo chinh sach nay. Théng tin chi tiét cé thé
duoc tim thay trong Danh sdch Nha cung cap Lién k&t ciia Mass General Brigham.

Cac Dinh nghia
Dich vu Stre khée Hanh vi: Cac dich vu can thiét vé mat y té tap trung vao sirc khde tdm ly va tinh than
cla bé&nh nhan va cé thé duoc cung cap & mot s6 co s& cung cap dich vu cham sdc.

Dich vu Tu chon: Céc dich vu can thiét vé& mat y té€ khdng dap &ng dinh nghia vé Dich vu C4p ctru hoac
Khan cap. Bénh nhan thudng 1én lich trwdc cho cac dich vu nay, nhung céd mot sé ngoai lé.

Dich vu Cap ctru: Cac dich vu can thiét vé mat y té€ dwoc cung cap sau khi khdi phat mot tinh trang bénh
ly, du 12 vé thé chat hay tinh than, biéu hién bang cac triéu chirng du nghiém trong bao gdbm dau di
ddi, ma mot ngudi than trong, ¢ kién thirc trung binh vé sirc khde va y hoc tin twdng mot cédch hop ly
rang viéc thi€u sy cham sdc y té kip thoi sé dat sirc khde clia ngudi dé hodc ngudi khac vao tinh trang
nguy hiém nghiém trong, suy gidm nghiém trong chirc ndng co thé hodc rdi loan chirc ndng nghiém
trong cla bat ky co quan hodc bd phan nao cla co thé hodc, d6i véi phu nit mang thai, nhu dwoc dinh
nghta thém trong phan 1867(e) (1) (B) cia Pao ludt An sinh X3 hdi, 42 U.S.C. § 1295dd(e)(1)(B). Kham
sang loc va diéu tri y té€ cho cac tinh trang y t& cap cru hodc bat ky dich vu nao khac nhu vay dwoc cung
cap trong pham vi dugc yéu cau theo Pao luat vé Diéu tri Y té€ Cap clru va Lao ddng Tich cuc (EMTALA)
(42 USC 1395(dd)) du diéu kién 1a Chdm sdc Cap clru.

Céc dich vu cép ctru cling bao gom:

e Cacdich vu dugc xac dinh la trudng hop cdp ciru bdi mot chuyén gia y té€ dwoc cap phép

e Cham sdcy té ndi trd ¢ lién quan dén chdm sdc cap clru ngoai tru; va,

e Chuyén bénh nhan ndi trd tir mét bénh vién chdm séc cap tinh khac dén bénh vién cla
Mass General Brigham dé cung cap dich vu chdm séc néi trd ma khéng cé sdn & nhitng
noi khac.

No Xau do Cap ctru: Phan loai cdc tai khodn cha bénh nhan dugc gl téi Mang ludi An toan Strc khée
(HSN) clia Massachusetts theo tiéu chi dwgc mé ta trong 101 CMR 613.06(2) trong d6 dich vu cham sdéc
chua chi trd phi dwoc hach toan théng qua HSN.

Hudng dan vé Mirc Chuan Nghéo theo Thu nhap cta Lién bang (FPG): Thudc do thu nhap do
Department of Health and Human Services (HHS) ban hanh hang ndm. Nhitng hwdng dan nay duoc st
dung dé xac dinh tinh trang hoi d diéu kién cho mdt s6 chuong trinh va quyén loi (chdng han nhu
Medicaid).

H6 tro Tai chinh: Viéc cung cap cac dich vu cham sdc strc khde mién phi hodc gidm gia cho nhitng bénh
nhan dd diéu kién, cé nhu ciu vé tai chinh dugc ghi lai va xac minh, ddp (ng céc tiéu chi dwoc xac 1ap
trong chinh sach nay.
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Gidm gia Hd tro Tai chinh: Khoan diéu chinh s6 du clia bénh nhan duoc thyc hién dua trén tinh trang
tai chinh ctia bénh nhan theo Chinh sach H6 tro Tai chinh. Tat ca cac khoan giam gia cho Hb tro Tai chinh
phai tuan theo cac quy dinh cla tiéu bang va lién bang bao gdbm S& Thué vu Lién Bang (IRS) 501(r).

Tw van vién Tai chinh: Nhitng ngudi dai dién chju trach nhiém danh gia khoan ng clia bénh nhan, nham
xac dinh va hd tro cac lya chon tai tro cong (Medicare, Medicaid, v.v.), xac dinh xem bé&nh nhan cé di
diéu kién nhan hd tro tai chinh hay khdng va xac 1ap cac ké hoach thanh toan.

Tw van Tai chinh: Cac dich vu duoc cung cdp cho bénh nhan khéng dwoc bao hiém thich déng, khéng thé
thanh todn khoan no udc tinh/thuc té cla ho trudce khi diéu tri hodc nhitng ngudi cé s6 du qua han lén.

Bénh nhan C6 Thu nhdp Thap: cd nhan 1 Cv dan cta Thinh vugng chung Massachusetts va cé tai liéu
ching minh rang Téng Thu nhap Sira d6i d3 Diéu chinh (MAGI) cGia HY gia dinh MassHealth cla ho bang
ho&c thap hon 300% Mtrc Chudn Nghéo Lién bang (FPL). Huéng din vé mirc chuan nghéo cla tiéu bang
New Hampshire la 250% FPL.

No Xau cta Medicare: Chi phi ma CMS/Medicare cho phép cac bénh vién yéu cau bdi thutrng déi vai
hau hét cac khodn dong bao hiém va khau trir chuwa thanh todn clia Medicare, mién 1a s6 dw dwoc xtr ly
hoan toan theo chu ky 1ap hda don tu chi tra d3 thiét |ap hodc bénh nhan dwoc xac dinh 1a d6i twong
nghéo khé d6i vai cdc muc dich cla s6 du nay. Viéc xac dinh mirc dd nghéo khé phai dua trén muirc thu
nhap cha bénh nhan va xem xét tai san hién cé cda ho, thudng khdng bao gom phuong tién va noi cu
trd chinh ca ho va tai khodn ngan hang/tai khoan vang lai t&i thiéu.

Dich vu Can thiét vé mat Y té&: Cac dich vu duwoc yéu cdu mét cach hop ly dé phong nglra, chan doan,
ngan chan tinh trang xau di, giam bét, khdc phuc hodc chita trj cac tinh trang bénh gay nguy hiém dén
tinh mang, gy khé khan hodc dau ddn, gay bién dang hodc anh hudng dén chirc nang vé thé chat,

de doa gay ra hodc lam tram trong thém tinh trang khuyét tat, hodc din dén bénh tat hodc 6m yéu.
Dich vu Can thiét vé méat Y té bao gébm cdac dich vu ndi trd va ngoai trd nhuw duoc cho phép theo Tiéu
dé XIX cda Dao luat An sinh X3 hoi.

Dich vu Khéc: Cac dich vu ma béc st 1am sang dang tién hanh xem xét chwa chirng minh dugc tinh can
thiét vé méat y t& hodc khi ma viéc bénh nhan du diéu kién dé nhan dich vu c6 thé khéng dép rng céc
dinh nghia cla chuong trinh bao hiém chung vé viéc dép (rng céc tiéu chi quan trong vé tinh can thiét
vé mat y té déi vdi dich vu. Cac Dich vu khéc cling bao gdbm cac dich vu ma nhiéu chuwong trinh bao
hiém €é c6 thé khong coi la Can thiét vé mat Y té&, bao gdm nhung khdng chi gidi han &: Phau thuat
Tham my, Thu tinh trong Ong nghiém (IVF) hoic Liéu phap Sinh san Nang cao (ART) khéc, Dich vu NGi
tat Da day ma khong dwoc xac dinh 13 can thiét vé mat y t&€ d6i véi ngudi chi tra, va Cac Hang muc Tién
loi cho bénh nhan, chang han nhu cac khoan phi lién quan dén dich vu qua dém & trén va nam ngoai
nhirng hang muc can thiét cho dich vu cham sdc y té hodc dich vu qua dém cho bénh nhan (nhap vién
ndi trd hodc nhap vién mot phan) khi khdng cé su can thiét vé mat y t& dugc chirng minh rd rang.

Gidi phap Lap hda don cho Bénh nhan (PBS): Bd phan tai Mass General Brigham chju trach nhiém vé
tat ca cc quy trinh trong chu ky doanh thu ty chi trd bao gdbm Dich vu Khach hang, Thu ng, xac dinh
H tro Tai chinh (ngoai WDH, trong d6 viéc quyét dinh duoc thue hién tai t6 chire nay) va xir ly, xr ly
No Xau, tin dung/hoan tién cho bénh nhan va cic quy trinh lién quan.

Khodn no' cia Bénh nhan: Trach nhiém tai chinh phai trd d6i véi co sé/nha cung cap la két qua cla viéc
nhan céc dich vu cham séc strc khde; s6 tién duoc xac dinh theo quyén loi bdo hiém clda bénh nhan déi
v@i dich vu duoc 1én lich cu thé; bao gdbm cac khoan khau trir, déng thanh toan, déng bao hiém va cac
dich vu khéng dugc dai tho.
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Cham séc Hau Cap tinh: Cac dich vu can thiét vé mat y té, bao gdbm céc dich vu phuc hdi chire ning,
duoc cung cap tai Bénh vién duoc phan loai 13 hau cap tinh.

Tw Chi trd: Bénh nhan dugc xac dinh 1a khéng cé bdo hiém hodc tir chéi tham gia bao hiém cho cac dich
vu/su cd cu thé.

Bénh nhan Khdng c6 Bao hiém: Bénh nhan khdng cé bat ky bdo hiém y t& nao cé hiéu lywc cho mot ngay
dich vu cu thé hodc khi bao hiém cla ho khéng cé hiéu lwc d6i véi mot dich vu cu thé do han ché cla
mang ludi, hét quyén lgi bao hiém hodc cac dich vu khéng dugc bao hiém khiac.

Bénh nhan dwgc Bdo hiém Dwéi mirc: Mot bénh nhan cé mot s6 bao hiém hodc ngudn thanh toan
clia bén th ba khac, nhitng ngudi cd chi phi ty chi trad vuot qua kha nang chi tra cda minh.

Dich vu Khan cap: Cac dich vu can thiét vé mat y t€ duoc cung cap sau khi mdt tinh trang bénh ly khai
phat dot ngdt, du 1a vé thé chat hay tinh than, biéu hién bang cac triéu chirng cap tinh & mirc dd nghiém
trong (bao gdbm ca con dau dir déi) ma mot ngwdi than trong, cé hiéu biét vé y té& & mirc théng thudng
s& tin rang viéc khong dwoc chdm séc y té trong vong 24 gid cé thé dan dén: dit strc khoe clia bénh
nhan vao tinh trang nguy hiém, suy gidm chirc ndng co thé hodc réi loan chirc ndng cla bat ky co quan
hodc bd phan co thé nao. Cac dich vu khan cap duoc cung cap cho céc tinh trang khong de doa dén tinh
mang va khdng cé nguy co cao gy tén hai nghiém trong dén sirc khde ciia mét ca nhan.

NOi tra: Mrc d0 cham sdc ndi trud la khi bénh nhan nhap vién hodc duwgc nhan vao moi trudng cham séc
khac dé diéu tri, doi héi it nhat mot 1an & lai qua dém. Nguwdi bénh ndi trd thwdng can cham séc hodc
giam sat bao quat hon, c6 thé bao gdbm phau thuat hodc diéu tri nhitng tinh trang nghiém trong hon.

Ngoai trd: Mirc dé chdm sdc ngoai tru 13 khi bénh nhan dugc diéu tri hodc chdm séc y té€ ma khéng nhap
vién dé & lai qua dém, viéc diéu tri dugc thyc hién trong phong kham cla béc st hodc phong kham da
khoa khdc trong vong mdt ngay va vé nha vao clung ngay.

Quan sat: Mdrc d6 cham séc quan sat 13 dich vu ngoai trd cho phép bac sixac dinh xem bénh nhan can
chdm sdc ndi tra hay c6 thé dwoc xuat vién. Trang thai quan sat dua trén mdc dé cham séc ma bénh
nhan can, khéng phai do dai thoi gian ho & lai vién. Trang thai ciia bénh nhan cé thé thay d6i néu tinh
trang cla ho t6t 1én hay xau di, hodc néu ho can chdm séc nhiéu hon hodc it hon.

Phong Hoi strc: Phong bénh vién danh cho bénh nhan d3 trai qua th thuat phau thuat va doi hoi thoi
gian hoi strc kéo dai hodc & lai ndi trd ngan han.

* Trang thai phan loai bénh nhan khéng phu thudc vao vi tri cia bénh nhan (tang/phong) ma dai dién
cho mrc d0 cham sdc.

Phan loai va Tiép cén Dich vu Cham sdc
A. Téng quan

T4t ca cac bénh nhan dén diéu tri dot xuat s& duoc dénh gid theo cac phan loai c6 trong phan nay.
Céc dich vu bénh vién Khan cap hodc Cap ctru s& khdng bi tir chdi hodc tri hodn dya trén kha nang
clia MGB trong viéc xac dinh bénh nhan, pham vi bao hiém hodc kha ndng chi tra cla ho. Tuy nhién,
céc dich vu cham séc strc khde khdng cap clru hodc khéng khan cdp cé thé bj tri hodn hodc hoan lai
dya trén tw van vdi nhan vién cung cap dich vu 1dm sang cla MGB trong nhitng trwdng hop MGB
khong thé xac dinh ngudn thanh todn cho céc dich vu cia minh. Mirc dé khan cap cla viéc diéu tri
lien quan dé&n cac triéu chirng I1am sang biéu hién clia mdi bénh nhan sé duoc xac dinh béi mét
chuyén gia y t& dua trén cac tiéu chuan thyc hanh tai dia phuong, cac tiéu chuan chdm séc 1am



)

-

ll

! Mass General Brigham

Cac Hoat déng trong Chu ky Doanh thu

Chinh sach Tin dung va Thu ng Thang 5 ndm 2025

sang cla qudc gia va tiéu bang, cling nhu cac chinh sach va quy trinh cla nhan vién y t& MGB.
Ngoai ra, tat cd cac bénh vién déu tuan theo cic yéu ciu cla Dao luat vé Diéu tri Y t& Cap clru va
Lao dong Tich cwc (EMTALA) bang cach tién hanh kiém tra sang loc y t€ dé xac dinh xem cé ton tai
tinh trang y té& cap clru hay khéng.

B. Cac Loai Dich vu
1. Dich vu Cap clru va Khan cap

MGB s& cung cap cac dich vu cap ctru va khan cap ma khdng quan tdm dén danh tinh, pham vi
bao hiém hodc kha ning chi trd cla bénh nhan. Viéc dang ky va ti€p nhan bénh nhan cap ctru
va khan cap s& duoc thyc hién theo cac yéu cau cia EMTALA. Théng tin nhan khiu hoc va bao
hiém cta bénh nhan nén duoc thu thap cang sdém cang tét. Tuy nhién, viéc thu thap théng tin
nén dwoc hoan lai khi viéc thu thap thdng tin nay cé thé 1am cham qua trinh sang loc y t& hoic
tac dong tiéu cuc dén tinh trang IAm sang cla bénh nhan. Khi bénh nhan khéng thé cung cap
thong tin bao hiém hodc nhan khiu hoc tai thoi diém thyc hién dich vu va khi bénh nhan déng
y, nén cd gang phdng van ban bé hodc ngudi than cé thé di cing hodc néu khong thi phdng
van ngudi dugc bénh nhan xac dinh. Néu cé thé, théng tin bao hiém do bénh nhan cung cap
phai duoc xac nhan véi ngudi chi tra thdng qua trang web clia ngudi chi tra hodc trao ddi dir
liéu dién tl (EDI) hodc quy trinh Hoi dU Diéu kién theo Thoi gian Thue (RTE).

Dich vu Khdng Cap ctru, Khéng Khan cap
Viéc ding ky va tiép nhan bénh nhan khéng cap ciru/khdng khan cap phai duoc thye hién trudc
khi cung cép dich vu. Bénh nhan tré lai hodc da dwoc chi dinh cling s& dugc xem xét va cap nhat
thong tin nhan khau hoc, tai chinh va bao hiém khi can, bao gdm ca viéc xac minh tinh trang bao
hiém cla ho théng qua EDI/RTE hodc cidc phuong phap kha dung khac néu thich hop. Cac dich
vu khdng cap clru, khdng khan cap thudng cé thé dugc phan loai thanh:
e Cac Dich vu Ty chon
e Cac Dich vu Khac
e Cham séc Hau Cap tinh
e Cdc Dich vu Strc khde Hanh vi
MGB c6 thé tir chéi cung cap cho bénh nhan cac dich vu khéng cap ciru, khéng khan cap trong
nhitng trudng hop MGB khong xac dinh dwoc rang cac dich vu cia minh sé& duoc thanh todn.
Theo Phan I1I(F)(2) bén duwéi, nhitng bénh nhan cé Mang ludi An toan Strc khde Toan phan va
Mang ludi An toan Strc khde Mot phan sé dugc cho a da didu kién nhan H6 tro Tai chinh —
bénh nhan sé c6 thé tim ki€ém dich vu cham séc da diéu kién (theo Phan 111(C)) ma khéng can
Don dang ky HO tro Tai chinh. Cac dich vu duoc xac dinh 13 khong can thiét vé mat y té cé thé
duogc hodn lai vo thdi han cho dén khi cé thé thuc hién cdc thda thudn thanh toan phi hop.
Céc dich vu nay bao gdm nhung khéng chi gidi han &:

e phauthuat thdm my

e dich vu x3 hdi, gido duc va day nghé

C. Thu thap va Xac minh Thong tin Bénh nhan

MGB s& nd lyc hét sirc dé xac dinh rd rang tat ca bénh nhan va thu thap, ghi lai va xac minh
théng tin nhan khau hoc va tai chinh day dd cho moi bénh nhan tim kiém dich vu cham séc.
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Thong tin can thu thap sé bao gdom thong tin nhan khau hoc (chang han nhu tén bénh nhan,

dia chi, s6 dién thoai, s& an sinh x3 hdi néu co, gidi tinh, ngay sinh va théng tin nhan dang bénh
nhan phu hop), va théng tin bdo hiém y té (bao gdbm tén va dia chi, thong tin ngudi dang ky va
thong tin quyén loi nhu sé tién ddong thanh todn, kh3u trir va dong bao hiém) dd dé dam bao
thanh toan cho cac dich vu.

Yéu cau d6i vdi MGB dé cé duwgc thong tin day dd sé ludn dugc diéu chinh tuy theo tinh trang
cla bénh nhan, v&i wu tién 1a nhu cau cham sdc strc khoe tire thoi ca bénh nhan.

Bé&nh nhan cé nghia vu cung cap thdng tin nhan khau hoc va bao hiém day dd va kip thoi cling
nhu biét nhirng dich vu nao duwoc bao hiém theo chinh sach bao hiém cua ho.

D. Trach nhiém cda Bé&nh nhan
Bénh nhan cé nghia vu:

Cung cap thdéng tin nhan khau hoc va bao hiém d3ay dd va kip thoi, ddng thoi thong bao cho
MGB, (va Tiéu bang néu bénh nhan tham gia mét Chuwong trinh cha Tiéu bang) vé bat ky thay
ddi nao trong théng tin bao hiém hodc nhan khiu hoc cla ho, bao gdbm nhuwng khdng gidi han
& nhitng thay d6i vé thu nhap hodc tinh trang bao hiém.

Dang ky va duy tri bdo hiém thong qua bat ky (nhirng) chwong trinh do chinh phd tai tro nao
ma ho cé thé da diéu kién, bao gdbm c3 viéc ndp tat ca cdc tai liéu can thiét trong khung thoi
gian yéu cau. T4t ca bénh nhan phai mua va duy tri bao hiém néu cé san bao hiém phu hop
tui tién cho ho.

Théng bado cho MGB vé bat ky hang muc bao hiém Tai nan Xe co gidi, hang muc bao hiém
Khodn phai tra d6i véi Bén thi ba hodc hang muc bao hiém Bbi thudng cho Ngudi lao déng
tiém nang nao (Phan IV(D) va Phan V(F)).

o Daivai nhitng bénh nhan dugc Chuong trinh cha Tiéu bang dai tho, ndp don yéu cau
boi thudng, néu cd, déi vai bat ky tai nan, thuwong tich hodc mat mat ndo va théng bao
cho Chuong trinh cla Tiéu bang (vi du: Van phong Medicaid va Mang ludi An toan Sirc
khde) trong vong mudi ngay ké tir ngdy cé thdng tin lién quan dén bat ky vu kién hodc
yéu cau bao hiém nao ma sé& chi tra chi phi dich vu do MGB cung cap.

o Ngoaira, bénh nhan con dugc yéu cau chuyén nhuong quyén nhan khoan thanh todn
cla bén thi ba dé chi tra cac chi phi dich vu do Van phong Medicaid clia Massachusetts
hodc Mang ludi An toan Strc khde chi tra.

o Tiéu bang New Hampshire khong thé Iap héa don cho bao hiém xe co gidi. Bénh nhan
c6 lya chon 1ap héa don yéu cau thanh todn cho bdo hiém y té cla ho hodc ty chiju
trach nhiém.

Thuc hién cac nd lyc hop ly dé hiéu cac gidi han pham vi bao hiém cutia ho, bao gdbm céc gidi
han vé mang ludi, gidi han pham vi bao hiém dich vu va trach nhiém tai chinh do pham vi bao
hi€m han ché, cdc khodn déng thanh todn, dong bdo hiém va cac khoan khau trir.

Tudn thi cac chinh sach gidi thiéu bao hiém, Gy quyén trwéde va cac chinh sdch quan ly y té khac,
néu cé.

Hoan thanh bat ky yéu ciu bdo hiém nao khac, bao gdm, nhung khdng gidi han & viéc hoan
thanh biéu mau phdi hop céc quyén loi, cdp nhat thong tin thanh vién, cap nhat thong tin bac si.

Thanh toan céc khoan déng thanh todn, khiu trir va déng bao hiém mot céch kip thoi.
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Cung cap thdéng tin cap nhat kip thdi vé nhan khau hoc, bdo hiém va tinh trang héi dd diéu
kién ddi véi HSN cling nhu dif liéu vé khoan khau trir hang ndm.

Chinh sach Khéng Phan biét D4i xtr

MGB s& khéng phan biét déi x{r dwa trén chdng tdc, mau da, ngudn gbc quéc gia, tinh trang qudc
tich, ngoai kiéu, tdn gido, tin ngudng, gidi tinh, nhan dang gidi tinh, khuynh huwéng tinh duc, tudi
tac hodc tinh trang khuyét tat, trong cac chinh sach cla minh, hodc trong viéc 4p dung cac chinh

sach cha minh, lién quan dén viéc thu thap va xac minh théng tin tai chinh, tién dat coc trudc khi
nhap vién hodc trudc khi diéu tri, k€ hoach thanh toén, viéc bj ho3n hodc tir chéi nhap vién hodc
tinh trang héi dd diéu kién tham gia Mang ludi An toan Strc khde.

V. Thanh todn va Thu no ctia Bénh nhan
A. Téng quan

Céc Bénh vién Chdm séc Cap tinh va cac nha cung cap khac clia MGB sé nd Iy tich cuc dé thu tat ca cac
khodan phi phai tra tir cac cdng ty bao hiém theo céc tiéu chuin nganh d3 dwoc xac 1ap va s& tim cach ap
dung cac khoan thanh toan va diéu chinh hop déng kip thoi cho tai khodn cla bénh nhan. Nhitng nd luc
nay bao gdm lap héa don cho tat cd cac chwong trinh bao hiém cé san theo yéu cau clia ngudi chi trd va
theo ddi kip thdi cdc yéu cau hudng quyén loi bj tir chéi. Bénh nhan hodc ngudi bao 13nh khac s& chiju trach
nhiém veé tat ca s6 du tai khodn con lai sau khi ap dung tat cd cac khoadn thanh todn bao hiém, diéu chinh
hop déng va céc khoan chiét khau/diéu chinh da thda thuan theo bat ky théng bdo chuyén tién nao nhan
dwoc tir ngudi chi tra trir treong hop s6 du ¢ thé dugc ndp cho HSN hodc duoc coi la dwoc mién khoi cac
hanh déng thu ng theo quy dinh cla tiéu bang. Cac hanh déng thu no cé thé bao gdbm sao ké cho bénh nhan,
thu cho bénh nhéan, lién hé qua dién thoai va théng bdo thu ng cudi cung gt qua thu bao dam.

B. Lap hda don cho Bénh nhan
MGB c6 mot quy trinh nhat quan dé glri va thu cac khoan thanh toan cho céc dich vu tai Bénh vién
Chdm séc Cap tinh va cdc Nha cung cap khac ciia MGB (xem Phu luc A dé biét danh sach day dua).
MGB sé& tuan theo quy trinh thu ng/lap hdéa don sau:

Héa don ban dau duoc glti cho bénh nhan hodc bén chiju trach nhiém vé céc nghia vu tai chinh
ca nhan cta bénh nhéan (vi du: bén thanh toan thi ba)

MGB s& glri cdc héa don ti€p theo, cac cudc goi dién thoai, thu thu ng, thong bdo qua thu dién
tlr hodc bat ky phuong thire lién lac nao khac do MGB st dung (xem Phan 1V(C)) nhdm nd luc
thuce sy dé lién hé vdi bén chiu trach nhiém vé héa don chua thanh toan.

Chung toi s& c6 gang thu s& du chua thanh todn trong 120 ngay ké tir ngay |ap héa don lan dau.
Sau 90 ngay, thdng bdo thu no cudi cling s& dugc gl di. Tai khodn trén $1.000 cta Khoa Cap
clru sé duwoc gii qua thu bdo dam.

Chung toi s& lwu git? tai liéu vé nhitng nd luc nay theo chinh sach lwu git? tai liéu ndi bo.

C. Sao ké, Thu tir va Cudc goi tdi BEnh nhan
Cac Bénh vién Cham sdc Cap tinh va cac nha cung cap khac ciia MGB, truc tiép hodc théng qua cac dai
ly dugrc chi dinh, s& thudng xuyén chuin bi hodc glti sao ké cho bénh nhan dé théng bao cho ho vé s6
du con ng. O mirc do c6 thé, bénh nhan s& nhan dugc ban tom tét tat ca cac khoan phi, khoan thanh
toan va diéu chinh cé trong héa don ban dau cho mdi ngay s dung dich vu. Néi chung, bénh nhan sé&
nhan dugc bén (4) ban sao ké hodc thu & dang dién tl/ban in trd |én trong subt chu ky thanh toan dy
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kién kéo dai it nhat 120 ngay vdi didu kién la khéng xay ra cdc hanh ddng khac cho thay viéc 1ap hda
don thém la khong nén dugc thuc hién.

1. Céc Cudc goi va Thu dé Thu no
Cac Bénh vién Cham sdc Cap tinh va cac nha cung cap dich vu khdc cia MGB s& thyc hién
nhitng n6 lwc hop ly dé thu hoi tat ca cac khodn no chua thanh todn cho MGB. N6 lyc thu no
duogc st dung sé khac nhau tuy thudc vao mot sé yéu t6 bao gdbm, nhung khéng gi¢i han &,
s6 du tai khodn va lich st thu no trudc day clia bénh nhan. Cac nd lwc thu ng bé sung cé thé
bao gdm céc cudc goi, thu dién tlr va thu tay dén bénh nhan dé bd sung cho quy trinh sao ké
thong thudng ddi vai bénh nhan nhu dwgc ma ta trong Phan IV(B). & mirc d6 cé thé, nhitng
cudc goi va thu nay s& bao gdm cac |&i nhac vé sy san cé cla ho trg tai chinh.

2. Thong bdo vé Sy san ¢ cla Ho tro Tai chinh
Sao ké clia bénh nhan s& bao gbm bat ky thédng bdo nao theo yéu ciu cla quy dinh dé thong
bdo cho bénh nhan vé sy sdn cé va cach thirc dé ti€p can hd tro tai chinh. Ngén ngit va noi
dung cla cac thong bao nay sé tuan theo cac quy dinh hién hanh cha Executive Office of Health
and Human Services (EOHHS) va IRS 501(r). Cac théng bdo lién quan dén sy san cé cla ho tro
tai chinh cling sé& duwoc dwa vao trong tat ca cac thong tin lién lac bang vin ban va bang 10 khac
d6i v&i bénh nhan & murc d6 kha thi. D& biét thém théng tin, vui ldng xem Chinh sach H6 tro Tai
chinh cho B&nh nhan Khéng cé Bao hiém.

3. Bénh nhan dugc Bao vé khoi Hanh dong Thu no
Cac Bénh vién Cham sdéc Cap tinh va cadc nha cung cap khdc cha MGB s& thuc hién cdc budce hop
ly d€ dam bao rang khdng cé hanh déng thu ng nao, bao gém cac cudc goi dién thoai, sao ké
hodc thu tir, dwoc bat dau thue hién d6i véi nhitng s6 du clia bénh nhan cé thé dwoc mién trir
khéi viéc thu no theo quy dinh, bao gdm c3 nhitng bénh nhan dwoc Van phong Medicaid xac
dinh 1a Bénh nhan cé Thu nhap Thap (ngoai trir BEnh nhan c¢6 Thu nhap Thap chi S& dung Dich
vu Nha khoa), hodc ghi danh vao MassHealth/Medicaid, Chuong trinh An ninh Y té cho Tré em
(CMSP) v6i thu nhap gia dinh MAGI bang hodc thap hon 300% FPG, NH Medicaid v&i thu nhap
gia dinh MAGI bang hodc thap hon 250% FPG, H6 tro khan cap cho Nguoi gia, Ngudi khuyét tat
va Tré em (EAEDC) va Mang ludi An toan Strc khée (Toan phan hodc Mét phan).

e NE&u bénh nhan dugc xac dinh |1a d3 dang ky vao mét trong cac danh muc dd, thi tat ca cac
hanh déng thu ng (ngoai trir cac khodn déng thanh toan, khodn khau trir, khodn chi chénh
léch cha Medicaid cho thu nhdp dwdi ngudng sau khi chi trd trwdc va khoan khau trir HSN
c6 thé ap dung) véi bénh nhan sé két thuc déi véi cac dich vu dién ra trong thoi gian bénh
nhan dd diéu kién.

e Cac hanh ddng thu ng cling s& chdm dit chirng nao bénh nhan con dwoc xac dinh 13 c6 Thu
nhap Thap néu s6 du 13 tir giai doan bénh nhan khdng dang ky tham gia mét chuong trinh
du diéu kién.

e Cac Bénh vién Chadm sdc Cap tinh va cédc nha cung cip khac cha MGB cé thé tiép tuc giri thu
yéu cau bénh nhan cung cap théng tin hodc hanh déng dé giai quyét cac van dé vé bao
hiém va/hodc tinh trang hoi du diéu kién vai ngudi chi trd chinh, Chuong trinh Boi thudng
cho Ngudi lao déng hodc dé |1ay bat ky thdng tin nao vé don vi bao hiém Khoan phai tra déi
v&i Bén thir ba hodc Tai nan Xe Co gigi (MVA).

4. Théng bado Thu ng Lan cudi
Céc Bénh vién Cham séc Cap tinh va cac nha cung cap khac cia MGB s& c6 nhitng nd lwc hop ly
dé glri cho mdi bénh nhan théng bao thu no [an cudi trwdc khi tai khoan bij xda s6 dudi dang
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No X4u. Trong hau hét cic trudrng hop, thdng bdo thu no cudi cling s& dugc dwa vao ban sao
ké cho ngudi bao 1anh (bén chju trach nhiém).

. Dinh chi viéc Ldp hda don

Trong mot s trwdng hop nhat dinh, hoat déng 1ap hda don va thu ng lién tuc cé thé khong phu
hop va cé thé bi dinh chi hodc nglrng lai. Nhitng truvdng hop nay bao gdm nhung khéng gidi
han &: Dia chi Khong hop 1é (Phan IV(C)(7)), Trweng hgp Phé san (Phan 1V(D)(1)), Bénh nhan

d3 Qua doi (Phan 1V(D)(2)), khi€u nai ciia bénh nhan dang dwoc xem xét hodc van dé dich vu
khach hang, S6 dw Nho (Phan IV(C)(8)), hodc két thic quyét dinh tinh hoi da diéu kién déi vai
MassHealth/Medicaid hodc tinh trang thu nhap thap (Phan V(E)(5)).

No Xau Khan cap
D3&i v&i nhirng trudng hop tai khodn dang dugc xem xét dé dang ky HSN duédi dang No Xau
Khan cap, cac Bénh vién Chdm séc Cap tinh va cac nha cung cap khac ciia MGB sé& dam bao dap
irng cac diéu kién sau:

o Tai khodn d3 phai chiu hanh dong thu no lién tuc trong tdi thi€éu 120 ngay.

o Truy van vé tinh du diéu kién d3 dwoc thuce hién vai Hé théng Théng tin Quan ly Medicaid
(MMIS) dé sang loc bao hiém.

o Cac dich vu dugc cung cap du diéu kién 1a Cap ctru hodc Khan cap theo cac dinh nghia
trong chinh sach nay.

o Théng bao thu no cudi cing d3 duoc glri bang thu bao dam ddi véi s6 du tir $1.000 trd 1én.
C4c tai khodn dugc ghi nhan |a tai khodn vdi Pia chi Khdng hop 1é cé thé dwoc giri téi HSN
ma khéng can glri thong bdo thu ng cudi cung qua thu bao dadm véi diéu kién 13 120 ngay
d3 troi qua ké tir [an 1ap héa don dau tién va sau nd luc hop ly, MGB d3 khong thé 1ay
duwoc dia chi cap nhat. Cac nd luc hop ly sé dwoc thuc hién dé thdng bdo cho cu dan MA
rang HSN cé thé cung cap thong tin chi tiét vé bat ky khi€u nai nao duoc glri cho chi lao
déng cta bénh nhan.

. Tra lai Tai liéu Gri t&i Dia chi Khong hop 1é

Céc Bénh vién Chdm séc Cap tinh va cac nha cung cap khac cia MGB sé& thuc hién nhitng nd lyc
hop ly dé theo di va phan hoi tat cd cac sao ké ctia bénh nhan dwoc USPS gt lai do khéng thé
glri duoc. Khi mot tai khoan da bi gan c& 1a Dia chi Khdng hop 18, s& khong cé bat ky sao ké
hodc thu nao khac dwoc x&r ly trir khi mét dia chi mai da dwoc xac dinh. Tai khoan cé Dia chi
Khong hop 1é sé dwoc gan co trong hé thong Ding ky dé thong bao cho bat ky nhan vién nao
tham gia vao quy trinh d&ng ky nham 4y dia chi m&i tir bénh nhan. Cac tai khoan cé thong tin
nhan khiu hoc gan day nhat chra Dia chi Khdng hop 1é cé thé dwoc dé cap la No Xau vdi céc co
quan bén ngoai dé theo ddi b6 sung, ngoai trir cac tai khodn Ng Xau Khan cap tiém an s& duoc
theo ddi trong 120 ngay trudc khi sap xép.

. Diéu chinh S6 duw Nho

Nhan thirc duoc chi phi cla cac hoat dong xr ly sao ké va thu ng, MGB cé thé ngirng sao ké
trén cac tai khodn cé s6 du dudi ngudng “hda don véi sd du nhd”. Twong ty, sau khi ldp hda
don, MGB c¢6 thé han ché hoat dong thu ng va nghién clru d6i véi sé du nhd va diéu chinh cac
tai khoan duwéi ngudng “xéa sé sd dw nho”. Trong moi trudng hop, cac diéu chinh s6 du nhd
duoc thyc hién trong phan nay s& khéng dwoc 1ap héa don cho HSN. Ngudng s6 du thap dién
hinh dp dung cho sé du tai khodn cda ngudi bdo l1anh dudi $10.00.
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Thong bao Phu phi

MGB s& duy tri mét quy trinh dé xac dinh tat ca s6 du ctia bénh nhan phai chiu Phu phi Quy Uy
thac cha Mang lwdi An toan Stre khée nhu dwoc quy dinh trong 101 CMR 614. Sé tién phu phi
s& dugc 1ap héa don cho bénh nhan va sé tién thu dugc sé dugc chuyén dén HSN theo lich ho
yéu cau, ngoai trir Wentworth-Douglass Hospital

10. Khéng Lap héa don Can doi

MGB s& duy tri mot quy trinh dé xac dinh tat ca s6 du ctia bénh nhan ma theo “Pao luat Khdng
Lap héa don B4t ngd clia Pao luat Phan bd Hop nhat ndm 2021”7, s& khdng cho phép 1ap hda
don can d6i. Cac tai khoan/s6 du nay cé lién quan dén céc van dé sau: (1) cac dich vu cap clru
ngoai mang ludi; (2) cac dich vu khdng cap clru clia cdc nha cung cap khdng tham gia mang lwdi
tai mot s co s& cham sdc sirc khde cd tham gia mang ludi nhat dinh (trir khi ddp (ng céc yéu
cau vé thdng bdo va chap thuan), va (3) tiét 16 cac bién phdp bao vé bénh nhan chéng lai viéc
l4p héa don can déi (tai khoan thong bao va chap thuan).

e B0 phan Tai khoan Bénh nhan MGB s& khong 1ap héa don can déi cho bénh nhan déi véi cac
dich vu clia nha cung cap ngoai mang ludi da xac dinh khi khéng nhan dugc Thong bao va
Ché&p thuan, hodc bat ky dich vu clia nha cung cdp phu tro ngoai mang ludi hodc nha cung cap
bi loai trir ndo, theo cac yéu cau cha Dao luat Khdng Lap hda don Bat ngd (NSA) d3 néu ra.

e B& phan Tai khodn Bénh nhan MGB sé& khéng |ap hda don cho bénh nhan d6i vai s6 tién
vuro't qud SO tién Thanh todn DA diéu kién (QPA) dugc chi dinh cho ngudi thanh todn dua
trén khoan ng cla bénh nhan d&i vdi cac yéu cau thich hop; s6 du khong thé 1ap héa don
cho bénh nhan s& dwoc xda s6 bang cach s dung ma diéu chinh NSA thich hop.

D. Tinh huéng Dac biét — Lap Hoa don

1.

Bé&nh nhan Phd san

MGB s& thuc hién cac nd luc hop ly dé theo ddi tat ca cac thong bao Pha san va luu gitt ching

trong hd so d& dam bao rang tat ca cac thl tuc tda an d3 dugc phé duyét déu dwoc tuan tha,

bao gdm ca viéc ndp don khi€u nai |én Tda &n khi thich hgp hodc xda no.

Bénh nhan da Qua doi

Khi thich hgp va gilp tiét kiém chi phi, MGB s& thuc hién tim kiém tai sdn, lap héa don cho tai

san va lap ho so sai ap d6i vai tai san.

Tai nan Xe Co gidi (MVA) va Khoan phai tra déi véi Bén thi ba (MA)

e Nhitng nd lyc hop ly sé dugc thuc hién dé 1ap héa don cho don vi bao hiém MVA/TPL dé
thu bat ky sd tién Bdo vé Thuong tich C4 nhan (PIP) nao hién co.

e Yéu ciu bao hiém s& duoc xtr ly sau khi PIP d3 dwoc sir dung hét.

e MGB ciing c6 thé dé trinh quyén sai ap ddi v&i cac khoan thanh toédn Thuong tich Than thé
trong twong lai do don vi bdo hiém MVA thanh todn cho bé&nh nhan néu ching toi cé thé
xac dinh tén luat sw quan Iy yéu ciu bdi thuwdng cla bénh nhan.

e Yéu cau bdi thuong sé khong dwoc glri cho HSN cho dén khi hoan thanh cac nd luyc tich cuc
dé thu lai s6 duw tlr cac bén khiac.
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e O murc d6 c6 thé, bénh nhan s& dugc nhic nhé rang ho cé nghia vu bao cdo bat ky yéu cau
boi thudng TPL tiém nang ndo trong vong 10 ngay ké tir ngay bat dau yéu cau déi véi Vin
phong Medicaid hodc HSN. Bat ky khoan thu hdi nao nhan duwoc sau khi glti yéu cau boi
thuwong cho HSN s& duwoc bl trir vao yéu ciu ban dau va dugc bao cdo cho HSN bao gbm
céc khodn khéng cé hiéu lyc hodc khoan tra lai theo yéu cau.

. Tai nan Xe Co gidi (MVA) va Khodn phai trd déi véi Bén thir ba (NH)

Bénh nhan cé b3o hiémy té& c6 thé chon yéu cdu MGB |ap hda don cho b3o hiém vy té cua ho.
S8 du dugc 1ap héa don cho bénh nhan s& khdng chiu bat ky khoan chiét khdu hoac diéu chinh
thong thudng nao. Tiéu bang New Hampshire khéng thé 1ap héa don d6i vai bdo hiém xe co gidi.
B6i thuorng cho Ngudi lao dong

Cac yéu cau boi thudrng Quan ly Béi thudng cho Ngudi lao dong (WCA) thudng dugce gidi quyét
hoan toan véi don vi bdo hiém WCA néu bado hiém hop [&. MGB s& thyc hién cac nd lyc hop ly
dé theo dudi bao hiém WCA, bao gdm ca viéc ndp don khi€u nai phéap ly. Néu khéng cé bao
hiém WCA, thi yéu cau duwoc quan ly theo céch thdng thudng.

Bao hiém Th cap HSN

MGB s& nd lyc hét sirc dé han ché cac yéu cau glri téi HSN duéi dang bdo hiém thi cap déi véi
nhitng s6 du c6 thé dugc HSN chi tra, bao gdbm céc khodn khau trir, ddng bdo hiém va cac dich
vu khdng dugc dai tho. Diéu nay bao gbm nhitng trudng hgp bénh nhan da sir dung hét quyén
lgi chia ho hodc viéc dang ky véi ngudi chi trd khdng cé hiéu lyc tai thoi diém (céc) dich vu dwoc
cung cap.

Yéu cau bdi thudng doi véi cac dich vu bi tir chdi do 16i k§ thuat véi yéu cau hodc tir chdi do 16i ki
thuat khac nhw duoc néu trong 101 CMR 613.03(1)(c) sé khéng dugc glri t&i HSN. Néu MGB nhan
duorc khodn thanh toan b6 sung hodc slra lai d8i vdi yéu cau boi thudng da glri cho HSN trude do
thi yéu cau bdi thudng da stra lai sé dugc giri cho HSN, ngoai trir Wentworth-Douglass Hospital

Khau trir HSN Mot phan

MGB s& lap hoa don cho bénh nhan 100% Khau trir HSN Mét phan hang ndm cuta ho cho dén
khi cac khoan phi bang véi khau trir hang ndm cla bénh nhan da duoc 1ap héa don, bao gdbm
moi s6 du cé trong ké hoach thanh todn. Yéu cau béi thudng s& khong dugc giri dé€n HSN cho
dén khi khau trir cla bénh nhan da dugc ddp (rng. Diéu nay bao gém tat ca céc co s& vé tinh
va Trung tdm Y té 13 Bénh vién dang hoat déng theo gidy phép ca MGB (xem Phu luc A).

Nan nhan cta Toi pham Bao luc

Bénh nhan glri don cho chuong trinh Nan nhan cta Téi pham Bao lyc do Téng chudng Iy phu
trach can théng bédo véi Giai phdp Lap hda don cho Bénh nhan cia MGB néu ho nhan duoc héa
don. Khi MGB biét c¢6 don xin da duoc glri di, moi yéu cau bdi thudng da diéu kién sé dugc guri
truc ti€p dén Van phong Téng chuwdng ly. NEu don cla bénh nhan dang cho x{r ly, viéc 1ap hda
don cho bénh nhan sé dwoc hodn lai cho dén khi qud trinh xtr ly don hoan thanh. Khodn thanh
toan nhan dugc tir chwong trinh Nan nhan cda Téi pham Bao luc ndi chung duoc coi la khoan
thanh todn day du.

DE ti€p can nhirng chuong trinh ndy, vui long truy cap:
o MA: www.mass.gov/massachusetts-victims-of-violent-crime-compensation

o NH: www.doj.nh.gov/bureaus/victims-compensation-program

o ME: www.maine.gov/ag/crime/victims compensation
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V. Lam rd Théng tin vé Tai chinh
A. Tdng quan

MGB s& nd lyc hét sirc dé xac dinh trach nhiém tai chinh ctia bénh nhan cang sém cang tét trong
qua trinh chdm séc cla bénh nhan. Néu kha thi, cdc Bénh vién Chadm séc Cap tinh va cdc nha cung
cap khac cia MGB sé thu céc khoan déng thanh todn, khiu trlr, ddng bdo hiém hodc tién dat coc
bat budc trude khi cung cap bat ky dich vu ndo. B&énh nhan, ngudi la thanh vién cla cac chuong
trinh cham séc strc khde dugc quan ly hodc cdc chuong trinh bao hiém véi cac yéu cau tiép can

cu thé, cé trach nhiém hiéu va tudn thi cac yéu cau cla chuong trinh bao hiém, bao gdm gidi thiéu,
Qy quy@n hodc cac han ché vé ‘mang ludi’ khdc. MGB s& yéu cau bat ky viéc phé duyét trudec,

Oy quyén hodc bao dam thanh toan can thiét nao tir cdng ty bao hiém bat cr khi nao cé thé.

Trong mot sd trwdng hop, bao gdm ca viéc cung cap dich vu Cap clru va Khan cap, viéc gidi thiéu

va Oy quyén nay cé thé dién ra sau khi cung cap dich vu.

T4t ca cac bénh nhan phat sinh s6 du cho cac dich vu s& duoc thdng bao vé sy san cé clia cac dich vu

Tw van Tai chinh cho Bénh nhan dé hd tro ho thuc hién trach nhiém tai chinh cia minh. MGB sé& ¢6

gang hét strc dé tw van cho tat ca bénh nhan vé bat ky trach nhiém tai chinh quan trong nao trudc khi
cung cap dich vu trong pham vi thdng tin ndy c6 san. Viéc sang loc phu hop véi EMTALA sé& dwoc hoan
thanh trudc khi thuc hién cac hoat ddng dé xac dinh trach nhiém tai chinh ctia bénh nhan.

B. Chuan bj Udc tinh

Theo M.G.L. c. 111 s. 228 danh cho ti€éu bang Massachusetts, B&nh vién Cham sdéc Cap tinh va cac
nha cung cap khac ciia MGB sé& cung cap wdc tinh cho bénh nhan theo yéu ciu trong vong 2 ngay
lam viéc ké tir ngay yéu cau vé sb tien ma bénh nhan cé thé can thanh toédn cho céc khoan sau
(dwa trén chuong trinh bdo hiém cla bénh nhan):

Udc tinh thoi gian ndm vién
e Thdthuatyté

e Dich vy chdm sdc strc khée
e  Chi phi tu chi tra tiém an

Cham séc Chuyén khoa

B6 phan chiu trach nhiém cung cap uwdc tinh s& tly thudc vao dia diém, nhuwng ndi chung lién quan dén
Nhém Trai nghiém Tai chinh clia Bénh nhan va/hodc Tw van Tai chinh cho Bénh nhan. MGB s& duy tri
quy trinh wdc tinh do bénh nhéan ty thyc hién trén trang web cda minh (www.patientgateway.org)
cho ca bénh nhan d3 dang ky va chua dang ky cé quyén truy cap vao mét loat cac dich vu theo quy
dinh vé Minh bach Gia ca cta Trung tdm Dich vu Medicare. Céc théng tin chi tiét bd sung vé quy trinh
udc tinh 6 trong Chinh sach va Thid tuc U'dc tinh, bao gdbm nhirng yéu cau cu thé dé cung cap uéc
tinh cudi cling cho bénh nhan bang vdn ban cung véi cac tuy chon thanh toén.

1. Udc tinh Thién chi

e Nhan vién hd tro vé Quyén Tiép can va Trai nghiém cla Bé&nh nhan sé cung cap Uédc tinh
Thién chi (GFE) kip th&i d& xdc nhan cho bénh nhan ty chi tra da 18n lich tir 10 ngay tré 1én
truwdc khi str dung dich vu trong vong ba ngay lam viéc ké tir ngay 1én lich. Khi bénh nhan
1&n lich 3 ngay trudc khi st dung dich vu, s& cung cap trong vong mét ngay lam viéc sau khi
I&n lich va khi dworc yéu ciu, trong vong 3 ngay”.

e Trong mot sd trwdng hop nhat dinh, khoan ng cta bénh nhan vt qua sé tién wdc tinh ¢
thé duworc xda so.
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e Udc tinh Thién chi s& bao gbm nhirng diéu sau day:
M3 chan doan
M3 dich vu dy kién
Chi phi dy kién
Tén va ngay sinh clia bénh nhan
M6 ta hang muc hodc dich vu chinh
Ngay ma hang muc hoac dich vu duoc |én lich
Tén nha cung cap
M3 Dinh danh Nha cung cdp Qudc gia (NPI) va S6 Dinh dang Ngudi ndp thué (TIN)
. Pia diém cla nha cung cap
e Udc tinh Thién chi s& bao gdm nhitng tuyén bé tir chéi trach nhiém sau day:
a. Udc tinh thién chi 1a wdc tinh va cé thé thay d6i
b. Cé thé co cdc hang muc hodc dich vu bé sung cé trong wdc tinh thién chi
c. Théng bao vé quyén khiéu nai cia bénh nhan
d. Uéctinh thién chi khéng phai Ia hop déng

Q

TS tho Q0o

Bénh nhan dwoc Bao hiém

Céc Bénh vién Cham séc Cap tinh va cac nha cung cap khac cia MGB sé& c6 gang hét strc dé xac
nhan tinh trang bdo hiém cla bénh nhan va theo M.G.L. c. 111 s. 228 s& thdng bdo cho bénh
nhan néu nha cung cap ndm ngoai chuong trinh quyén lgi clia bénh nhan (nghta 13 nha cung
cap khong ky hop déng). MGB ciing s& hd tro bénh nhan tudn thd cac yéu cau clia chuwong trinh
bado hiém strc khde clia ho, theo cac nguyén tac da néu trudc dé trong Phan [11(D).

B4t cr khi ndo cé thé, viéc xac minh nay sé bao gém viéc xac dinh tradch nhiém tai chinh dy kién
cla bénh nhan, bao gdm ca cac khodn déng bao hiém, khoan khau trir va khoan déng thanh
todn hodc sé dw tu chi tra cé thé ap dung.

Khi kha thi va phu hop vé méat Iam sang, bénh nhan sé duwoc yéu cau thanh todn bat ky s6 tién d3
dinh trudc ndo (ddng thanh toan, khau trir cd dinh) trwdc hodc tai thoi diém cung cap dich vu.
Trong mét sb trudng hop, chuwong trinh bao hiém va loai bdo hiém cla bénh nhan cé thé khong
cho phép xac dinh chinh xac trach nhiém tai chinh cdia bénh nhan déi vai céc dich vu tai thoi
diém dang ky. Trong nhitng trudng hop d6, MGB c6 thé yéu cau mdt khoadn dit coc bang véi
udc tinh t6t nhat vé trach nhiém tai chinh dy ki€n cda bénh nhan.

Bé&nh nhan khéng thé thanh toan cé thé dugc gidi thiéu dén bd phan Tu van Tai chinh cho Bénh
nhan va Chinh sach Hb tro Tai chinh va Gidm gid cho Bénh nhan Khéng cé Bao hiém.

1. Chuwong trinh Bao hiém theo Hop dong

MGB c6 hop ddng vai mot s6 lwang I1&n cac chuong trinh bdo hiém. Trong nhitng trudng hop
dd, MGB s& yéu cau chuong trinh bao hiém thanh toan cho tat ca cac dich vu dwoc bao hiém.

e Bénh nhan s& dugc yéu cau thanh todn tat ca cdc khodn ddng thanh toén, khau trir va
ddéng bao hiém trwdc khi cung cap dich vu.

e N&u mdt dich vu cu thé duoc cong ty bao hiém xac dinh |a khdng dwoc bao hiém hodc
bi tlr ch8i thanh todn, thi khodn thanh toan cho dich vu d6 sé duoc yéu cau tryc tiép tir
bénh nhan theo hop ddng bdo hiém cd lién quan.

e B4t ctr khi nao c6 thé, MGB s& ho trg bénh nhan khang nghi cac quyét dinh tir chdi
hodc phan quyét bat lgi khac véi chuong trinh bao hiém ctia ho khi ghi nhan rang
chuong trinh bdo hiém thuwdng yéu ciu bénh nhan thyc hién cac khang nghi nay.
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2. Chuong trinh Bdo hiém Khéng theo Hop déng

MGB s& mé& rong sang viéc |ap hda don cho cong ty bdo hiém cla bénh nhan trong
nhitng trwdng hop MGB khdng cé hop ddng véi cdng ty bao hiém, khi da dwoc Gy
quyén hodc bénh nhan dugc biét 13 cé cic quyén loi ngoai mang ludi.

Mac du MGB s& |4p héa don cho chuong trinh bao hiém cla bénh nhan, nhung trach
nhiém tai chinh cudi cung thudc vé bénh nhan hodc ngudi bao I3nh va viéc cdng ty bao
hiém khong phan hoi héa don kip thdi cé thé dan dé&n viéc bénh nhan bj 1ap héa don
truc ti€p cho céc dich vy, ngoai trir nhirng trudng hop bénh nhan duoc bdo vé khdi cac
hanh déng thu ng (Phan IV(C)(3)).

S8 du con lai sau bat ky khodn thanh todn bdo hiém nao eé-thé sé duoc lap hda don
cho bénh nhan.

B4t ct khi nao cé thé, MGB sé& hd trg bénh nhan khang nghi cac quyét dinh tir chéi
hodc phan quyét bat Igi khac véi chuong trinh bao hiém cla ho khi ghi nhan rang
chuong trinh bdo hiém yéu ciu bénh nhan thyuc hién khang nghi nay.

3. Théng bdo va Chap thuén

MGB s& cung cap Théng bao va Chap thudn cho bénh nhan cla minh mét cach thién chi
tuan thi cdc yéu cau vé Thdng bdo va Chap thuan cla Pao ludt Dich vu Y té Cong céng
(Pao luat PHS), bao gom:

Nhan vién hd tro Quyén tiép can clia Bénh nhan clia MGB sé& xac dinh cac dich vu cla nha

cung cap khodng tham gia mang ludi tudn theo cac yéu ciu vé Théng bdo va Chap thuan

cla Pao luat Khdng Lap héa don Bat ngd (NSA)[1], ddng thoi cung cap va nhan Théng
bdo va Chap thuan trong cac khung thai gian duéi day theo cac yéu ciu clia NSA d3 néu:

N&u lich hen dugc dat truwde 72 gioy trude khi cdc dich vu duwoc cung cap, cac tai liéu

Théng bdo va Chap thuan sé duoc cung cap khong mudn hon 72 gi¢r trweéde khi céc hang

muc hodc dich vu dugc cung cap.

NE&u cd nhan dat lich hen cho cac hang muc hodc dich vu ¢d lién quan trong vong 72 gidy

trudc ngay cadc hang muc va dich vu d6 sé duoc cung cap, nhirng tai liéu nay sé duoc

cung cap vao ngay d3 lén lich hen.

Trong trudng hop mét cd nhan dugc cung cap tai liéu Thdong bdo va Chap thuan vao

ngay cac hang muc hodc dich vu s& dwoc cung cap, ké ca ddi vdi cac dich vu sau 6n

dinh, cdc tai liéu nay s& dugc cung cap khéng mudn hon 3 gid trude khi cung cdp céc
hang muc hodc dich vu c6 lién quan.

o Nhan vién phu trdch Quyén Tiép can ctia Bénh nhan ciia MGB sé& khéng yéu cau
Théng bédo va Chap thuan déi véi cac dich vu khéng dp dung Thdng bdo va Chap
thuén, theo cac yéu cau cda NSA d3 néu (tirc la trudng hop cap ctru, phu tro).

o Nhan vién phu trach Quyén Tiép can cta Bénh nhan cia MGB sé cung cap riéng biét
ban in biéu miu Théng bao va Chap thuan va khong duoc két hop véi cac tai liéu khac.

D. Bénh nhan Khéng cé Bdo hiém (Ty Chi tra)
Bé&nh nhan khong cé bao hiém vy té va trudc dé chuwa dugc xac dinh 13 duoc chap thuan Ho tro Tai
chinh hodc Bénh nhan C6 Thu nhap Thap nhu dugc mé ta thém trong Phan V(E), s& cé thé duogc
yéu cau dit coc trudc cho cac dich vu khong bat budc duoc thuc hién bdi EMTALA.

e Khoan dit coc s& bang 100% chi phi wéc tinh cho dich vu duwoc cung cap, trir di bat ky khoan
gidm gid nao (xem Phan V(E)).
o Trong nhitng trudng hop dé, khi khdng thé wdc tinh chinh xdc cac khoadn phi, MGB cé thé
thu mét khoan tién dat coc duoc xac dinh trudc hodc nhan bao 1anh thanh todn.
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e NE&u bénh nhan khéng cung cap khoan dat coc hodc cho thay khdng cé kha ndng thanh toan
khodn dat coc, thi bénh nhan cé thé dugc chuyén dén bd phan Tu van Tai chinh cho Bénh nhéan.

e Tuw van vién Tai chinh cho Bénh nhan cé thé cung cap thong tin vé bat ky chwong trinh H6 trg
Tai chinh nao san cé cho ho.

e Nhitng cv dan khdng cé bao hiém s& duwoc cung cip Tu van Tai chinh dé xac dinh tinh trang
hoi dd diéu kién cha ho d6i vdi bat ky Chwong trinh nao ¢é sin cla Tiéu bang hodc cac chuong
trinh khac do chinh ph tai tro, cling nhu cung cap thong tin dé hd trg bénh nhan dang ky cac
chuwong trinh nay.

o Cac Chuong trinh ca Tiéu bang bao gdbm, nhung khéng gi¢i han &: Medicaid,
ConnectorCare, Chuong trinh An ninh Y té€ cho Tré em, Mang luéi An toan Strc khée.

o N&u khéng c6 nhu ciu cung cap dich vu ngay lap tirc, viéc nhap vién hodc céc dich vu ngoai
trd cé thé duwoc hodn lai hodc hiy bd cho dén khi bénh nhan cé kha nang chi tra, thu xép
tai chinh phu hop, mua bao hiém, hodc tham gia vao mot chuong trinh hd tro tai chinh sé
chi tra cho dich vu.

E. Bénh nhan Cé Thu nhap Thap (Cu dan Massachusetts)
1. Pinh nghia va biéu kién Hb6i du

e Bénh nhan C6 Thu nhap Thap duoc dinh nghia la ddp (ng cac tiéu chi trong MA 101 CMR
613.04(1).

e Diéu nay thuong bao gdbm nhitng bénh nhan la cw dan cla Massachusetts da dang ky bao
hi€m v&i EOHHS va c6 Téng Thu nhap Stra d6i d3 Piéu chinh (MAGI) MA d3 dugc xac minh
bang hodc thap hon 300% clia Hudng dan vé Mirc Chuan Nghéo cla Lién bang (FPG).

e Tinh trang hoi du diéu kién cla Bénh nhan dé dugc bao hiém theo bat ky chuong trinh nao
(Medicaid, Mang Iuwdi An toan Stre khoe va Chuong trinh An ninh Y t&€ cho Tré em (CMSP)
duwdi 300%) s& duwoc xac minh tai thoi diém déng ky.

e Céac gidi han duoc néu trong phan nay d6i véi Bénh nhan Cé Thu nhap Thap 1a bt budc d6i
v@i cac dich vu tai Bénh vién Cham sdéc Cap tinh (xem Phu luc A) va cdc Trung tdm Y té Pu
tiéu chuan Lién bang & Massachusetts va thudng loai trir cac dich vu tai céc co s& lién két,
bénh vién & New Hampshire, McLean Hospital va Mang ludi Spaulding Rehabilitation.
Giam gia cho cac dich vu tai cac t6 chirc d6 dwoc bao gdm trong Chinh sach HO tro Tai
chinh va Giam gia cho Bénh nhan Khéng cé Bao hiém.

Bénh nhan C6 Thu nhap Thap (Cu dan New Hampshire)

e T6ng thu nhap clia New Hampshire bang hodc thap hon 250% cla huwéng dan vé mirc
chuan nghéo cda lién bang

e T6ng thu nhap cla Trung tdm Nha khoa WDH bang hodc thap hon 300% cta hudng dan vé
murc chuan nghéo cla lién bang

2. Cac Han ché Dich vu
Nhi*ng bénh nhan dugc xac dinh 13 Bénh nhan C6 Thu nhap Thap, trong pham vi cé thé, s& duoc
cung cap cac dich vu phl hop véi huéng din bdo hiém ctia HSN hodc Medicaid, bao gom cac gidi
han vé “dich vu dd diéu kién” (theo quy dinh cla tiéu bang va dugc thu hién hanh).

3. Chuong trinh Khé khan vé Y té& cha HSN
Cu dan Massachusetts & bat ky murc thu nhap nao ciing cé thé du diéu kién nhan chuong trinh
Khé khan vé Y té cha HSN néu chi phiy té€ dwoc phép cta ho vugt qué thu nhap cua gia dinh,
vurot ngoai kha nang chi trd cho cac dich vu dd diéu kién. Chuwong trinh cé 4dp dung tréd vé trudc
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nay tuan theo quy dinh, cé gidi han vé pham vi, 13 quyét dinh mét [an mdi ndm va khong phai la
hang muc bao hiém (101 CMR 613.05). Chi cé thé ndp don cho chwong trinh nay sau khi dich vu
d3 dwoc cung cap vao thoi diém bénh nhan d3 phat sinh khodn no tai chinh.
a. D0 tiéu chuan vé Chi phi
Loai va sé tién chi phiy té€ duwoc phép duoc quy dinh trong 101 CMR 613.05. Cac hda don
da thanh toan va chuwa thanh toan cé ngay cung cap dich vu téi da 12 thang trudc ngay ndp
don dang ky c6 thé dugc glri voi gidi han 2 don dang ky trong khoang thoi gian 12 thang.

b. Quy trinh N6p don bang ky

MGB s& hd tro bé&nh nhan trong viéc thu thap tat ca thong tin thich hop va sé giti don déng
ky chuong trinh Khé khan vé Y t& cho HSN dé xem xét va phé duyét hodc cung cap cho bénh
nhan théng tin can thiét d€ dang ky. Bénh nhan cé trach nhiém thu thap va ndp tai liéu vé tat
ca cac chi phiy t& du diéu kién. MGB phai ndp don dang ky cho HSN trong vong 5 ngay ké tur
ngay nhan duoc tat ca tai liéu va xac minh tr bénh nhan.

c. Quyét dinh

HSN sé& xac dinh tinh trang d0 tiéu chuan cta bénh nhan déi vdi chuong trinh va s& thong
bdo cho MGB hda don nao la trdch nhiém cta bénh nhan va héa don nao cé thé dugc ndp
cho HSN. Viéc xac dinh tinh trang dd tiéu chuan d6i véi chuwong trinh Khé khan vé Y t& duoc
gidi han & nhitng héa don dugc glti kém theo don dang ky. Khdng cé thai han dd diéu kién
va héa don chi cé thé dugc st dung mot [an dé hd trg cho mot don dang ky.

d. Bao vé khéi Hanh dong Thu no
Tat ca cdc hanh déng thu no sé bj ngirng lai déi véi tat ca sé du dwoe HSN xac dinh 1a du
diéu kién dugc bao hiém theo chuong trinh Khé khdn vé Y té€. Diéu nay bao gém s6 du ¢
thé d3 duwoc chi dinh cho mét dai ly bén ngoai hodc co quan thu no lam viéc thay mat
cho MGB. Néu MGB khdng dang ky trong vong 5 ngay sau khi nhan duoc tat cd céc xac
minh tir b&nh nhan, thi tat ca s6 du c6 thé dd tiéu chudn theo chuong trinh Khé khan vé
Y té s& duwoc bdo vé khéi cdc hanh dong thu no.

4. Trach nhiém Tai chinh cta Bénh nhan C6 Thu nhap Thap

Trach nhiém tai chinh d6i véi Bénh nhan C6 Thu nhdp Thap dwoc gidi han & cdc khodn déng thanh

todn (tlr bat ky bén chi trd nao ngoai trir Medicare) hodc cac khodn khau trir do HSN xdac dinh.

a. Khoan Déng thanh toan cho Nha thudc
Bé&nh nhan trén 18 tudi cé Thu nhap Thap chiu trach nhiém ddng thanh todn cho céc dich vu
nha thuéc. Giéng nhu vdi cac chinh sach chung, cdc khoan déng thanh toén s duorc yéu cau tai
thai diém cung cap dich vu. Cac khoan déng thanh todn chua thanh toan s& duoc coi la khoan
ng cla bénh nhan va dugc thu theo quy trinh thu no déi véi cac khodn ty chi trad dién hinh.

b. Tién dat coc cho Bénh nhan C6 Thu nhap Thap dugc chi dinh la HSN Mt phan hoac
chuong trinh Khé khan vé Y té
Nhitng bénh nhan nay s& duoc yéu cau dat coc vdi diéu kién day la bdo hiém chinh cho s6
du chua thanh toan cho tét ca cac dich vu Khong Cép ciru hodc Khong Khan cdp can thiét vé
mat y t& (Phan 111(B)(2)). Tinh trang hién tai cda khoan khau trir gia dinh hang nam cta bénh
nhan s& dugc xem xét va tién dat coc cho khoan khau trir hang ndm cta bénh nhan, hoac
khoan déng gép Khé khan, sé dwoc thu tir bénh nhan.
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c. K& hoach Thanh toan

Bé&nh nhan Cé Thu nhap Thap sé duwoc thdng bdo vé sy san cé cla cac ké hoach thanh toan
dé dép (rng tat ca s6 du chua thanh toédn theo cac diéu khoan dwoc néu trong Phan VI(B).
d. Dich vu Khéng Da Diéu kién
Bénh nhan C6 Thu nhap Thap s& phai thanh toan truwdc cho bat ky Dich vu Khéng DU Diéu
kién nao, bao gdm nhung khéng gidi han & Dich vu Chira tri V6 sinh, Dich vu ThAm my hoac
céc dich vu diéu tri bénh vé chan khéng can thiét vé mat y t&€ (Phan I11(B)(2)), véi diéu kién
13 bénh nhan dwoc thong bao vé chi phi tdi da cla cac dich vy nay va ky xac nhan rang cac
dich vu nay khéng duoc HSN hodc bat ky chuong trinh ho tro nao khac clia Massachusetts
dai tho. Cac dich vu sé dugc hoan lai cho dén khi thanh todn duwoc thyc hién theo huwdng
dan trong Phan I11(B)(2).
e. Cac Bénh vién vé Sirc khde Hanh vi va Phuc hdi Chirc nang

Trach nhiém tai chinh d&i véi céc dich vu ndy dwoc dé cap trong Chinh sach Hb tro Tai
chinh va Giam gid cho Bénh nhan Khong cd Bao hiém.

5. Quyét dinh Trang thai Pang cho Xt ly
Nhitng bénh nhan ma MGB d3 nép don dang ky tham gia mot chuwong trinh do tiéu bang tai trg
hodc chuong trinh khac do chinh phu tai tro thudng s& bi gitt hda don trong t8i da 30 ngay dé
chd quyét dinh. Sau 30 ngay, ching cé thé dugce xir ly duwdi dang T Chi trd cho dén khi cé quyét
dinh. Cac yéu cau veé tién dit coc cd thé dwgc mién trong khi chd Tw van vién Tai chinh cla bénh
nhan xac dinh rang don ding ky cia bénh nhan d3 hoan tat va dy kién s& dwoc chap thuan.

F. Cac Tinh hudng Pac biét vé Lam rd Thong tin vé Tai chinh —
Dang ky va Trach nhiém Tai chinh ca Bénh nhan
Trong mot s8 trrong hop, ¢ thé can thém théng tin hodc thd tuc dé hd tro xir Iy yéu cau cla
bénh nhan.

1. Bo6i thwong cho Nguoi lao dong
Céc dich vu lién quan dén tai nan lao d6ng phai duoc xac dinh thich hop tai thoi diém dang ky.
Théng tin bd sung ma bénh nhan dwoc yéu cau cung cap bao gdm ngay va thai gian xay ra tai nan,
tén va sd dién thoai cla chl lao d6ng, cling nhu s6 dién thoai va don vj bao hiém bbdi thuwdng cho
ngudi lao dong cla chu lao dong. (Xem Phan IV(D)(5) lién quan dén viéc ndp don yéu cau boi
thudng cho cac don vi bao hiém Boi thuwdrng cho Ngudi lao déng trudce khi ndp cho HSN.)

2. Tai nan Xe Co gi¢i (MVA) va Khoan phai trad doi vdi Bén thi ba
Céc dich vu lién quan dén tai nan xe co gidi hodc khoan phai tra ddi véi bén thir ba khac phai
duwoc xac dinh thich hop tai thoi diém ddng ky. N6 lwc hét sirc s& dugc thye hién dé thu thap
thém théng tin can thiét dé glri yéu cau bdi thwdng cho MVA bao gdm ngay va thoi gian xay ra
tai nan, dia diém cho cdc trudng hop c6 khoadn phai trad déi vai bén thi ba, bat ky cong ty bao
hiém 6 t6 nao da biét (ngoai trir & New Hampshire (NH) noi MGB cé thé khéng glri yéu cau boi
thuwdng cho don vi bdo hiém MVA) va tén cta bat ky luat su nao lién quan dén yéu cau boi
thudng (néu cd). (Xem Phan IV(D)3) lién quan dén viéc nép don yéu cau bdi thuwdng cho cac
don vi bdo hiém khoan phai tra MVA tai MA trudce khi nép cho HSN.)


https://www.massgeneralbrigham.org/en/patient-care/patient-visitor-information/financial-assistance#apply
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e Tai NH, yéu ciu boi thuong s& dwoc ndp cho bao hiémy té clia bénh nhan hodc 13p hoda
don tryc tiép cho bénh nhan dya trén chi thi cia bénh nhan. Cac dich vu dugc 13p hda
don cho bénh nhan d6i véi MVA khong dugce giam gid (Xem Phan 1V(D)(4)).

3. Nan nhan clia T6i pham Bao lyc va Bao luc Di véi Phu niy (MA)
Céc dich vu lién quan dé&n nan nhan thudc cac danh muc nay phai dugc xac dinh mét cach thich
hop tai thoi diém ding ky, bao gdbm ca viéc tao ra bat ky bao hiém dic biét bat budc nao khi duogc
chi dinh. Trong mot s trudng hop, van phong Téng chudng ly MA, NH va ME chi cé mét s8 qu§
han ché dé bu dap cac chi phiy t€ ma bao hiém y t& hodc Mang lwdi An toan Strc khde khong chi
trd. Cac nan nhan cta VVA sé khong bi 1ap hda don cho bat ky dich vu dd tiéu chuin nao.

4. Cong nghé Thong tin Y té cho Pao luat vé Kinh té va Y té LAm sang nam

2010 (HITECH)

Cung cap cho bénh nhan quyén tai thdi diém nhan dich vu dé& yéu cau khdng glri Thdng tin Strc

khoe B&nh nhan (PHI) ca ho vé mét hang muc hodc dich vu cu thé cho bao hiém y té cla ho vi

muc dich thanh toan.

e Bénh nhan phai thanh toan toan bé sé duw chua thanh todn tai thoi diém nhan dich vu hodc
khi nhan duoc bang sao ké.

e HITECH chi cho phép bénh nhan khéng xuat hda don bao hiém.

e HITECH ngén chdn moi hanh vi lvu hanh théng tin vé [an thdm khdm d3 xac dinh dén bén
th ba.
*Pigu nay khéng phl nhan trach nhiém tai chinh cta bénh nhan déi véi viéc thanh toan cac
tai khoan.

5. Pon dang ky Bao mat ctia HSN

Cac don dang ky bao mat cé thé duoc glri trong hai trudng hop.

e Tré vjthanh nién: C6 thé ndp don dang ky bao mat cho tré vi thanh nién dén nhan céc dich vu
ké hoach héa gia dinh va céc dich vu lién quan dén cac bénh lay truyén qua duwong tinh duc.
Céc don nay c6 thé duoc x{r ly theo thu nhap cla tré vi thanh nién ma khéng lién quan dén
thu nhép cla gia dinh.

e Cac C4 nhan bi Ngwoc dai hodc Lam dung: Nhitng cd nhan nay ciing cé thé ding ky bao
hi€ém HSN trén co s& thu nhap ca nhan cta ho. Nhitng bénh nhan nay cé thé duwoc chap
thuan cho toan b6 cac dich vu duwoc HSN dai tho.

6. Ngudi Khéng cé Gidy to Tuy than

Bénh nhan cé thé lo Idng vé nhitng tac ddng lién quan dé&n nhap cw cla viéc dang ky trang thai

Bénh nhan C6 Thu nhap Thép.

e Nhitng bénh nhan c6 tai luc han ché nén dugc khuyén khich dang ky tham gia mét chuong
trinh do tiéu bang tai trg hodc chuong trinh khac do chinh phu tai tro.

e Né&u bénh nhan ti€p tuc bay td6 mdi quan ngai, bénh nhan cé thé dugc gidi thiéu dén cac
co quan bén ngoai dé dwoc tw van.

e Bénh nhan tir chdi dang ky ho tro sé tiép tuc dwoc coi la bénh nhan tu chi tra.

e Cacdich vu Khan cap va Cap clru (bao gbm tdi da hai tuan thudc can thiét dé &ng phd vai cac
mai de doa tirc thdi d6i véi sire khde clia bénh nhan) sé tiép tuc dugc cung cap (Phan IV(B)(1)).

e Cécdich vu khodng cap ctru, khéng khan cap (Phan 111(B)(2)) c¢é thé dwoc hodn lai hodc hdy
b cho dén khi bénh nhan cé thé thanh todn, thu x&p tai chinh phu hop, mua bao hiém
hodc dang ky mdt chwong trinh ho tro tai chinh s& chi tra cho dich vu.



)

-

ll

Cac Hoat déng trong Chu ky Doanh thu

Chinh sach Tin dung va Thu ng Thang 5 ndm 2025

! Mass General Brigham

7. Nghién ctru
Céc dich vu lién quan dén nghién clru nén duoc xac dinh tai thoi diém dang ky dich vu d6 dé
dam bao rang cac khoan phi cho céc dich vu ndy dwoc nép cho quy nghién ctru dwoc chi dinh.
B3o hiém strc khoe cho bénh nhan cé thé dugc 1ap héa don d6i véi phi chdm sdc tiéu chuan
lién quan dén nghién ctru, va bénh nhan cé thé duoc 1ap hda don ddi véi nhivng sé du ddng
thanh toan, khau trir, déng bao hiém.

8. Nguwoi Hién tang
MGB sé& xac dinh nhitng ngudi hién tang tai thoi diém cung cap dich vu va ddm bao rang céc
yéu cau boi thudng ddi véi cac dich vu nay dwoc dp dung cho bao hiém thich hop hodc ngudn
tai tro khac.

9. Bénh nhan Quéc té
Ngoai viéc tudn theo céc quy trinh d3 néu d&i v&i bénh nhan C6 Bao hiém (Phan V(C)) va Khéng cé
Bao hiém (Phan V(D)), MGB s& thuc hién tat ca nhitng nd luc hop ly dé thu thap thong tin dia chi
tai dia phuong va dia chi thudng trd cda cw dan nwdc ngoai va thuc hién bat ky hanh ddng bé sung
thich hgp nao can thiét d& dam bao thanh todn trudc cho tat ca cac dich vu khéng cé bao hiém.

G. Cac Su c¢6 Nghiém trong Can Bao cdo (SRE)
MGB duy tri viéc tudn thd cdc yéu ciu lap hda don hién hanh, bao gébm céc quy dinh cia S& Y té
Céng céng (105 CMR 130.332) d8i vdi viéc khdng thanh todn céc dich vu cu thé hodc viéc tai nhap
vién ma MGB xdc dinh I3 két qua cla Su c6 Nghiém trong can Bdo cdo (SRE). SRE khdng xay ra tai
cac Bénh vién Chdm séc Cap tinh va cdc nha cung cip khac clla MGB (xem Phu luc A) dwoc loai trir
khéi quyét dinh khéng thanh todn nay. MGB ciing khong yéu cau thanh todn tir mét bénh nhan cé
thu nhap thap dugc xéc dinh 1 dd diéu kién tham gia chuwong trinh Mang luwéi An toan Stre khée
ma ban dau yéu cau cla ho d3 bj chuong trinh bdo hiém tir chéi do 16i 1ap héa don hanh chinh cla
MGB. MGB ciing lwu gilr tat cd théng tin theo ludt hién hanh vé quyén riéng tu, bdo mat va trom
cp danh tinh cla lién bang va tiéu bang.

H. Sap xép No Xau
Céc tai khodn thuong s& duoc xda s6 dudi dang No Xau khi cac nd lyc thu no noi bo da dugc st
dung hét. Diéu nay thudng xay ra sau khi tai khodn da hoan thanh chu ky 1ap héa don 120 ngay
(Phan 1V(B)). Mét s6 tai khoan cé thé duoc sap xép sém hon 120 ngay do cac tinh hudng gidm thiéu
nhu khéng thé xac dinh duwoc ngudi bdo 1anh (vi du: dia chi khéng hop 18). Cac tai khoan Ng Xau
thuong sé& nhan dwoc nd luc thu ng bd sung chl y&u bdi cac Co quan Thu ng bén ngoai hoic luat
su thu ng. MGB s& dam bao rang tat ca cac hoat dong theo ddi No Xau, du do nhan vién noi bd hay
co quan bén ngoai thuc hién, déu tuan tha nhirng diéu sau:

1. Bao cao Tin dung
MGB va céc dai ly cha ho khdng bdo cdo N X4u cla bénh nhan cho bat ky van phong tin dung
nao. MGB va céc dai ly clia ho c6 thé sir dung céc dich vu cha van phong tin dung dé xac dinh
x&p hang tin dung cGa bénh nhan nham xac dinh kha ndng thyc hién cac nghia vu tai chinh cla
bénh nhan.



)

Cac Hoat déng trong Chu ky Doanh thu
Chinh sach Tin dung va Thu ng

-

! Mass General Brigham Thang 5 ndm 2025

H

2. Tranh tung
MGB va céc dai ly cha ho c6 thé theo dudi vu kién chdng lai bénh nhan dé dam bao nhan duoc
phdn quyét cla tda an déi véi cac khoan tién bénh nhan ng MGB. Trong moi trudng hop, ca trat
bat giam (dwoc goi 1a “bat gilt ngudi”) va gidy bao sai ap ddi vdi tien luvong sé khong duoc st
dung trong n6 lyc thu no.

3. Quyén Sai ap Tai san
MGB s& chi theo dudi viéc thu gitt, thyc thi phap luat va bdn tai sdn sau khi bénh nhan d3 dwoc
sang loc d6i véi hd tro tai chinh va khi dwoc sw xem xét va chap thuan clia Bénh vién Chdm séc
Cap tinh hodc Gidm ddc Tai chinh (CFO) ctiia Nha cung cip khac ciia MGB. N&u bénh nhan d3
dugc Van phong Medicaid chi dinh |a Ngwdi C6 Thu nhap Thap hodc dd diéu kién tham gia bat
ky chuong trinh hd tro ndo, thi MGB s& khdng yéu cau thuc thi phap luat d6i véi noi & ca nhan
cla bénh nhan hodc Ngudi bao I3nh ma khdng cé sy chap thuan cu thé cla Hoi ddng Quan tri.

4. CoquanThung

e BAat ky co quan nao mudn thu sé du cha bénh nhan thay mat cho MGB sé& phai tuan thu
Chinh sach Tin dung va Thu no nay.

e Moi khi€u nai dua trén sy that cla bénh nhan sé dwoc bdo cdo cho MGB dé xem xét va
theo doi.

e TAatca cac daily s& tuan thd day dl cac quy dinh hién hanh vé Thu ng Cong bang cla Lién
bang cling nhu cac quy dinh vé thu no cé thé duoc xac dinh bdi Téng chuédng ly
Massachusetts hodc tiéu bang thich hop noi dich vu dugc cung cap.

e Tat cd cac co quan sé bao cdo mét cach kip thoi tat cd hoat dong thu ng hodc cac hanh
dong ddi voi tai khoan khac, bao gobm ca quyét dinh ngirng nd luc thu no.

e Noi chung, cac co quan s& nglirng nd luc thu no d6i véi bat ky tai khoan nao duoc sdp x&p
cho ho ngay khi ho xac dinh rang khéng cé kha ning thu no va khi khéng cé hanh dong
hodc khoan thanh todn nao déi véi tai khodn d6 trong vong khong qué mét nam.

VI. Cac Thda thuan Thanh toan
A. Téng quan

Thanh toén cé thé dwoc thye hién trong nhidéu méi trudng khac nhau tai tat ca Bénh vién Cham séc
Cap tinh hodc Nha cung cap khac ciia MGB. Moi thdéa thudn thanh toan cho viéc thu no trudce khi
cung cap dich vy, k& hoach thanh todn hodc can nhac dit coc thanh todn mdt phan. T4t ca cac thoa
thuan thanh todn sé tuan theo cac tiéu chi duoc xac dinh trudec.

1. Hinh thirc Thanh toan

e Cac khodn tra trwdc cé thé duoc thye hién bang séc ngan hang/séc bao chi, chuyén khoan
ngan hang (cé thé 4dp dung phi chuyén khoan) hodc thé tin dung/thé ghi ng. Tién mat khong
duogc chdp nhan tai hau hét cac dia diém bénh vién. Séc cd nhan tir cdc ngan hang Hoa Ky
thuong dugc chap nhan véi s6 du dudi $5.000 trir khi cé lich st séc bj 16i do khéng du tién.
Séc cd nhan c6 thé duoc yéu cau dd thoi gian tredc mot dich vu d3 18n lich dé cé thoi gian
xac minh séc. Nhitng bénh nhan cé tién sir ng xau c6 thé duoc xem xét riéng dé xac dinh
phuong thirc thanh toan phu hop.

e Thanh toan bang séc ca nhan can dwoc thuc hién cho dia chi chuyén tién trén sao ké cua
bénh nhan, bao gom s6 tai khoan day di dé tranh cham tré hodc ghi s8 sai cho s6 tién.
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e Lap héa don dién tl&r va thanh toan: Nhiéu dia diém MGB cung cap quyén truy cap dién tlr vao
cac sao ké va thanh todn dién tlr cho cac sao ké d6 bang cach sir dung thé tin dung/thé ghi no.

e N&u bat ky khoan thanh toan trudc nao dugc khang nghi vdi bén bao hiém sirc khde cla ho,
nhitng khodn thanh toan trudc nay sé khéng dugc hoan lai cho dén khi don vi bdo hiém
strc khoe nhan duwoc du cidc khodn thanh toan.

e Cac khodn thanh toan duoc chap nhan bang cach goi cho Tong dai Gidi phap Lap héa don
cho Bé&nh nhan hodc céc trung tdm Dich vu Khach hang dwoc chi dinh khac.

e MGB sé duy tri quy trinh theo d&i séc ‘khéng hop 18/10ng’ c6 s6 tién khdng du va dao nguoc
moi khoan thanh todn cé thé da dugc ap dung cho tai khoan cla bénh nhan. Viéc glri séc
‘khéng hop 18/1ung’ cd sb tién khéng dd cd thé 1a co s& dé ap tai khoan vao Nog Xau.

2. Tién té
Trir khi cé thda thuan khac, thanh todn s& duoc thye hién bang Tién té Hoa Ky. Thanh toan
duwoc thuc hién bang don vi tién té khong phai clia Hoa Ky sé& dwoc ap dung theo ty gia chuyén
ddi do ngan hang ciia MGB chi dinh, trir di bat ky khoan phi chuyén ddi nao.

B. K& hoach Thanh todn

K& hoach thanh todn mién I3i cé sdn cho tat ca bénh nhan theo yé&u cau. Viéc chap nhan cudi cling
ddi véi mot ké hoach thanh todn phu thudc vao viéc xem xét toan bo tinh trang va lich str thanh
todn cla bénh nhan. K& hoach thanh toan cé thé dugc thiét lap trén Cong thdng tin B&nh nhan
hodc bang cach lién hé véi Bd phan Giai phap Lap héa don cho Bénh nhan theo s6 (617) 726-3884.
B6 phéan Gidi phap Lap hda don cho Bénh nhan s& x(r ly va giam sat tat ca cac ké hoach thanh toan
cla bénh nhan. Cac k& hoach noéi chung s& bao gdm sé du chua thanh todn tai tat cd cac dia diém
clia MGB (Phu luc A).

S8 khéng tinh 13i d6i véi s6 dw ma bénh nhan d3 déng y vdi ké hoach thanh todn va bénh nhan hién
dang thanh toan.

Céc ké hoach sé& dugc xem xét thudng xuyén dé ddm bao rang tat ca cac khodn thanh toan déu
duogc cap nhat. Néu bénh nhan bé 18 hai khodn thanh todan lién ti€p, MGB c6 thé xé&p tai khodn dé
vao Ng X4au. Khi cé théng bao tir bénh nhan vé hoan canh tai chinh d3 thay d6i, MGB cé thé danh
gia lai nghia vu thanh toan chua thanh toan ctia bénh nhan.

S6 du dudi $100,00 sé tu dong duwoc thém vao ké hoach thanh todn hién cé, néu khoan thanh toan
hang thang khéng ting 1&n, nhung cé thé gia han ky han cla k& hoach thanh toan. N&u khoan thanh
todn hang thang sé tang |én va/hodc (nhitng) s6 du mdi I&n hon $100,00, nhitng s6 du d6 s& khéng
ty déng dugc thém vao ké hoach thanh todn hién cd. Bén chiu trach nhiém cé thé thém sé duw méi
vao khodan thanh toan hién cé qua Céng théng tin Bénh nhan hodc bang cach lién hé véi B6 phan
Giai phap Lap hdéa don cho Bénh nhan theo s6 617-726-3884.

1. K& hoach Thanh todn cho cdc khoan khau trir HSN Mét phan va chuong

trinh Khé khan vé Y té

Khoan thanh todn ban d3u thap hon $500 hodc 20% s du khau trir cé thé dugc yéu cau, bao
gbm tat ca cc khodn dat coc dugc chap nhan trwdc khi dich vu dwoc cung cap trong céc sy ¢d
khéng cap ciru/khdng khan cap.
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S6 du Cé va Hoan tra

NGi chung, MGB s& hoan tra cho bé&nh nhan bat ky s6 du cé nao, cé thé |a do s6 tién vuwot mirc da duoc
thu tir bénh nhan. Trong trudng hop cac nd lwc hoan tra sé du cé clia bénh nhan/ngudi bao 13nh khong
thanh céng, MGB sé& chuyén s du cé cho Thu quy cla Thinh vong chung Massachusetts theo cac quy
dinh vé Tai san Bj bo roi cla tiéu bang.

1. Khodn thanh todn thira va tin dung trudc hét s& duwoc 4p dung cho moi s6 du no chua thanh todn véi
moi t6 chirc lién két khac clia Mass General Brigham, bao gém nhitng tai khodn ndm trong No Xau
truwdc khi xt ly bat ky khoan hoan lai ndo khac, ngoai trir d6i véi ThAm my, Nha khoa, IVF, McLean
va Mass Eye and Ear. Tin dung s& dwoc hoan lai bang hinh thirc thanh todn ban dau. Séc cé thé can
I&n t&i 30 ngay ké tir khi ngan hang chuyén séc. Thanh toan séc dugc hoan lai cho bén chiju trach
nhiém ddi v&i nhirng khoan tién tir $999,99 tr& xudng. Moi khodn thanh toan séc nhan duoc tur
$1000 tré 18n s& dwoc phat hanh lai d&n Ngudi tra khi cd tu liéu chirng minh vé séc. Néu khéng cé
tu liéu chirng minh vé séc, khoan hoan lai s& dwoc phat hanh cho bén chiju trach nhiém cda tai khoan.

2. Thanh todn bang Thé Tin dung duoc thuc hién bang thé d3 dong hodc token hét han: Cong thanh todn
s& khong x(r ly hoan tién thé tin dung néu khoan thanh todn ban dau d3 thuc hién dwoc hon 18 thang
hodc thé tin dung trong ho so d3 hét han. Nhitng khoadn hoan lai d6 phai duoc thyc hién bang séc.

3. Chuyén khodn yéu ciu tai liéu chirng minh b6 sung, c6 thé doi hdi khoan hoan lai duwoc phé duyét
day dd. Xac minh thuwong yéu cau khoan hoan lai dwoc tra lai cho cung tai khodn ngdn hang ma so
tién d3 duworc gidi ngan tir d6. Xac minh nay thuwong di kém yéu ciu. Diéu nay cling bao gébm khoan
hoan lai Flywire.

Hoan tién cho Bénh nhan da Qua doi: Khoan hoan lai s& duwgc phat hanh nhuw sau:

1. Thé Tin dung: Phat hanh cho thé tin dung néu thé van cé thé chap nhan sé tién.

2. Taisan: Néu tai san da dugc x{ ly chirng thure di chic va van cho két qua, thi so tién sé dwoc vu
tién phat hanh cho tai san.

3. N&usé du dudi $500 va khdng cé tai san, thi khodn hoan lai cé thé dugc phat hanh cho vg/chdng
con sdng, néu vo/chdng duoc xac dinh 13 ngwdi than thudc gan nhat trong ho so.

4. Néu khdng c6 tai san va s du tir $500 tré 1én, thi ngudi than thudc gdn nhat/vg/chdng dwoc xac
dinh s& dwoc yéu cau hoan thanh td khai cé tuyén thé trudc khi phat hanh khoan hoan lai.

5. Né&u khdng c6 tai sdn va s6 du tir $500 trd 1én, va mét thanh vién trong gia dinh ngoai vo/chdng
goi dién, ho can ching thuec di chdc d6i vai Tai san can Chirng thue Di chiic Ty nguyén.

Phu luc A: Cac T6 chirc Lién két cha Mass General Brigham

Chinh sach nay 4p dung cho cac t6 chirc ciia Mass General Brigham sau:

Cac Bénh vién Cham s6c Cap tinh
Massachusetts General Hospital (MGH)
Brigham and Women'’s Hospital (BWH)
North Shore Medical Center (NSMC)
Newton-Wellesley Hospital (NWH)
Brigham and Women’s Faulkner Hospital (BWFH)
Martha’s Vineyard Hospital (MVH)
Nantucket Cottage Hospital (NCH)
Cooley Dickinson Hospital (CDH)
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Wentworth Douglass Hospital (WDH)
Massachusetts Eye and Ear (MEE)
Cac B&nh vién Cham sdc Stire khde Hanh vi
McLean Hospital (MCL)
C4c Bénh vién Hau C4p tinh
Spaulding Rehabilitation Hospital Boston (SRH)
Bénh vién Spaulding Continuing Medical Care Cambridge (SHC)
Spaulding Rehabilitation Hospital Cape Cod (SCC)
Cé4c T6 chirc Bac st
Massachusetts General Physicians Organization (MGPO)
Brigham and Women’s Physicians Organization (BWPO)
North Shore Physicians Group (NSPG)
Newton Wellesley Medical Group (NWMG)
Cooley Dickinson Medical Group (CDMG)
Nantucket Medical Group (NMG)
Mass Eye and Ear Associates
Wentworth Health Mass General Brigham (WHP)
Mass General Brigham Community Physicians - cdc nhém thudc sé& hitu hoan toan
Pentucket Medical Associates (PMA)
Mystic Health Care
Cham séc Tai nha
Mass General Brigham Home Care
Mass General Brigham Ambulatory Care
Mass General Brigham Urgent Care

A

Luu y rang cac bac st cé lién két véi cac té chire nay, nhung nhitng bac st lap hda don “tw nhan” dwoc khuyén khich,
nhuwng khong bt budc, tuan theo chinh sach nay. Théng tin chi tiét cé thé dwoc tim thay trong Danh sdch Nha
cung c4p Lién két clia Mass General Brigham

Phu luc B: Pon dang ky HO tro Tai chinh

Don déng ky HO trg Tai chinh cla Mass General Brigham cé thé duoc tim thay tai day:
https://www.massgeneralbrigham.org/content/dam/mgb-global/en/patient-care/patient-and-visitor-
information/financial-assistance/documents/assistance-information/english/financial-assistance-
application-english.pdf

HO6 tro Tai chinh | Wentworth-Douglass Hospital

Wentworth-Douglass cam két cung cap dich vu y té& chat lugng cho moi ngudi trong khu vire dich vu cla
ching t6i, bat ké kha nang thanh toén.

https://www.wdhospital.org/wdh/patients-and-visitors/billing-and-insurance/financial-assistance



https://www.massgeneralbrigham.org/content/dam/mgb-global/en/patient-care/patient-and-visitor-information/financial-assistance/documents/financial-counselors/Provider-Affiliate-List.pdf
https://www.massgeneralbrigham.org/content/dam/mgb-global/en/patient-care/patient-and-visitor-information/financial-assistance/documents/financial-counselors/Provider-Affiliate-List.pdf
https://www.massgeneralbrigham.org/content/dam/mgb-global/en/patient-care/patient-and-visitor-information/financial-assistance/documents/assistance-information/english/financial-assistance-application-english.pdf
https://www.massgeneralbrigham.org/content/dam/mgb-global/en/patient-care/patient-and-visitor-information/financial-assistance/documents/assistance-information/english/financial-assistance-application-english.pdf
https://www.massgeneralbrigham.org/content/dam/mgb-global/en/patient-care/patient-and-visitor-information/financial-assistance/documents/assistance-information/english/financial-assistance-application-english.pdf
https://www.wdhospital.org/wdh/patients-and-visitors/billing-and-insurance/financial-assistance
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Don ding ky nay cé san bang 10 ngbn ngilt tai www.massgeneralbrigham.org: Tiéng Anh, Tiéng A Rap, Tiéng
Trung, Tiéng Haiti Creole, Tiéng Indonesia, Tiéng Khmer, Tiéng B6 Dao Nha, Tiéng Nga, Tiéng Tay Ban Nha
va Tiéng Viét.

Il Mass General Brigham

Mass Ganeral Brigham Financial Assistance Apglication

Phu luc C: Bdo cdo, Kiém tra va Tuan thd Quy dinh

Céc chinh sach nay nham gitp ddm bao tuan thd cac quy dinh hién hanh cla tiéu bang & New Hampshire
va Massachusetts, bao gbm cdc tiéu chi vé chinh sach tin dung va thu ng theo MGL ¢.58 va cac quy dinh lién
quan do Executive Office of Health and Human Services MA ban hanh cu thé, 101 CMR 614 va 101 CMR 613
(Mang ludi An toan Strc khoe), sau day dwoc goi la “Quy dinh cla Tiéu bang”. Ngoai ra, chinh sach nay dé
cap dén céac yéu cau cia Cam nang Boi hoan cla Nha cung cdp Medicare (Phan 1, Chwong 3), Trung tam
Dich vu Medicare va Medicaid, cdc Yéu cau vé No Xau cla Medicare (42 CFR 413.89 va B luat Doanh thu
NGi bé Muc 501 (r) theo yéu cau cia Muc 9007 (a) cla Pao luat Bio vé Bénh nhan va Cham sdc Gia ca Phai
chang cta Lién bang (Pub. L. No. 111-148).

MGB s& tuan thu tat ca céc yéu cau bédo cdo theo quy dinh cla MGL c. 118G va lién quan dén 101 CMR 613,
614 va cac Ban tin Hanh chinh lién quan. MGB s& duy tri cdc ho so cé thé kiém tra dugc vé cic hoat déng
duoc thyc hién tudn tha céc tiéu chi va yéu ciu cda 101 CMR 613 va 101 CMR 614. MGB s& ndp Chinh sach
Tin dung va Thu ng nay bang phuong thirc dién tlr cho Van phong Medicaid, Mang Iugi An toan Strc khde
theo yéu cau khi chinh sich duoc thay déi hodc khi cé nhitng thay ddi vé quy dinh do Van phong Medicaid,
Mang ludi An toan Strc khde ban hanh bat budc phai ndp chinh sdch méi.

Tai liéu tham khao:
Quy dinh cia MA 101 CMR 613, 614 va MGL c. 118G.
IRS501 (r) c


https://www.massgeneralbrigham.org/en/patient-care/patient-visitor-information/financial-assistance#accordion-b8a4c1729a-item-bd6bfc89ed
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