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Muc dich
A. Tén_g quan

Céc to chire thudc Mass General Brigham (MGB) la cac t6 chire duge mién thué, c6 nhiém vu co ban
1a cung cap dich vu cho tit ca nhitng nguoi c6 nhu cau cham soc y té&. MGB nd lyc dé dam bao bénh
nhén can cac dich vu khan cép, cép clru va can thiét vé mat y té s& khong bi tir chdi cac dich vu d6
do ho khong c6 khé nang thanh toan, va kha néng tai chinh khong ngén can nhiing c4 nhan nay tim
kiém hodc nhan dich vu chim soc. Tuy nhién, dé cac td chirc cia Mass General Brigham tiép tuc
cung cép cac dich vu chit lugng cao va hd tro cac nhu cAu cua cong déng, mdi td chirc ¢6 trach nhiém
tim kiém khoan thanh toan kip thoi cho cac dich vu khi viéc thu ng dugc cho phép va khong mau
thuin véi cac quy dinh cia Commonwealth of Massachusetts (MA) hoic cic quy dinh ciia Lién bang
bao gém Pao luat vé Diéu tri Y té Cép ctru va Lao dong (EMTALA).

Céc t6 chirc cia Mass General Brigham nhén ra rang mot sé bénh nhan c¢é nhitng phuong tién han
ché va c6 the khong dugc bao hiém cho tat ca cac dich vu. Chinh sach nay da dugc phat trién dé ho
tro bénh nhan khong c6 bao hi€ém va bénh nhan dugc bao hi€ém dudi mirc voi nguodn luc tai chinh han
ché.

Tai li€u nay phac thao cac ti€u chi v€ diéu kién hdi du, phuong phdp va hoan canh ma bénh nhan co6
the tiép can cac khoan giam gia sau:

1. Hb tro Tai chinh, Phan I1I: chuong trinh giam gi4 dya trén tinh trang tai chinh ctia bénh nhan,
néu tat ca cac tham s6 khac cua chuong trinh giam gia déu duoc dap ung

2. Giam gi cho Bénh nhan Khong duoc Béo hiém, Phin IV: chuong trinh giam gia cho tat ca
cac bénh nhan khong c6 bao hiém duoc cung cp bat ké tinh trang tai chinh ciia bénh nhan
néu cac tham s khac ctia chwong trinh giam gia déu dugc dap Gng.

Pham vi
Chinh sach nay ap dung cho céc to chirc ciia Mass General Brigham duoc néu trong Phu luc A.

A"

Ghi chii: cac bac s co lién két vai cac to chirc ndy, nhung nhiing bac si 1ap hoa don "tu nhan" duoc
khuyén khich, nhung khéng bat budc, tudn theo chinh sach nay. Thong tin chi tiét cé thé dugc tim
thay trong Danh sach Nha cung cap Lién két cia Mass General Brigham.

II.Céac Dinh nghia

Dich vu Strc khée Hanh vi: Cac dich vu can thi€t vé mat y té tap trung vao suc khoe tdm 1y va tinh
than ctia bénh nhan va c6 thé dugc cung cap & mét so co sd cung cap dich vu cham séc.

Dich vu Tw chon: Cac dich vu can thiét vé mat y té khong dap tng dinh nghia vé Dich vu Cip ctru
hodc Khan cp. Bénh nhén thudng 1én lich trudc cho cac dich vu nay, nhung day khong phai 1a trudng
hop duy nhat.

Dich vu Cép ciru: Cac dich vu can thiét vé mit y té duoc cung cp sau khi khéi phat mét tinh trang
bénh 1y, du 1a vé thé chét hay tinh than, biéu hién bang cac triéu chimg du nghiém trong bao gom dau
dir doi, ma mot nguoi binh thuong, co kién thirc trung binh vé strc khoe va y hoc tin twéng mot cach
hop 1y rang truong hop nay dang thiéu sy chim soc y té kip thoi din dén viée dit sirc khoe clia nguoi
d6 hodc nguoi khac vao tinh trang nguy hiém nghiém trong, suy giam nghiém trong chirc ning co thé
hoic rdi loan chirc ning nghiém trong cta bat ky co quan hodc bd phan nao cta co thé hodc, dbi voi
phu nir mang thai, nhu dwoc dinh nghia thém trong phan 1867(e) (1) (B) ciia Pao luat An sinh Xa hoi,
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42 U.S.C. § 1295dd(e)(1)(B). Kham sang loc va diéu tri y té cho céc tinh trang y té cap ctru hodc bét
ky dich vu nao khac nhu viy duoc cung cip trong pham vi duge yéu cdu theo EMTALA (42 USC
1395(dd)) du diéu kién 1a Chiam soc Cép ctru. Cac dich vu cép ctru ciing bao gdm:

e Céc dich vu duoc xac dinh 14 trudng hop cip ciru boi mot chuyén gia y té duoc cip phép.

e Chim soc y t& ndi tra c6 lién quan dén cham soc cip ctru ngoai tra; va,

e Chuyén bénh nhan ndi tra tir mot bénh vién cham séc cap tinh khac dén bénh vién cia
Mass General Brigham dé cung cap dich vu chim séc ndi tra ma khong cé sin & nhimng
noi khac.

Hwéng din vé Mirc Chuin Nghéo theo Thu nhép ciia Lién bang (FPG): Mot thude do thu nhap
do S&'Y té va Dich vy Nhan sinh (HHS) ban hanh hang nim. Nhitng huéng dan nay duogc sir dung dé
xéc dinh tinh trang hoi da diéu kién cho mot s6 chuong trinh va quyén loi (ching han nhu Medicaid).

HS tro Tai chinh: Viéc cung cap cac dich vu chdm soc sirc khoe mién phi hodc giam gia cho nhing
bénh nhan du diéu kién, c6 nhu cau vé tai chinh dugc ghi lai va xac minh, dap ung cac ti€u chi dugc
thict 1ap trong chinh sach nay.

Giam gia H§ tro' Tai chinh: Khoan diéu chinh sb du ciia bénh nhan dugc thuc hién dya trén tinh
trang tai chinh ctia bénh nhan theo Chinh sach Ho tro Tai chinh. Tat ca cac khoan giam gia cho Ho trg
Tai chinh phai tuan theo cac quy dinh cua ti€u bang va lién bang bao gom IRS 501(r).

Tw van vién Tai chinh: Nhitng ngudi dai dién chju trach nhiém danh gia trach nhiém phap 1y cua
bénh nhan, xac dinh va hd tro cac lya chon tai tro cong (Medicare, Medicaid, v.v.), xac dinh xem bénh
nhan c6 du diéu kién nhan hd tro tai chinh hay khong va thiét 1ap cac ké hoach thanh toan.

Tw van Tai chinh: Cac dich vu dugc cung cép cho bénh nhan khong dugc bao hiém du, khong thé
thanh toan ng udc tinh/thyce t€ cia ho trudc khi di€u tri hodc nhitng ngudi ¢6 s6 du qua han 16n.

Chim séc Tai nha: Bét ky dich vy nao do MGB Home Care cung cp

Dich vu Cén thiét vé mz'lt Y té: Céac dich vu dugc yéu cau mot cach hop 1y dé phong ngira, chan doan,
ngan chan tinh trang x4u di, giam bot, khic phuc hodéc chira tri cac tinh trang bénh gay nguy hiém dén
tinh mang, gy kho khin hodc dau dén, gy bién dang hodc anh hucmg dén chuc ning Ve thé chat de
doa gay ra hodc lam tram trong thém tinh trang khuyet tat, hodc dan dén bénh tat hoic 6m yeu. Dich
vu Cén thiét v& mat Y té bao gém cac dich vu ndi tra va ngoai tri nhu dugc cho phép theo Tiéu dé
XIX cua Pao luat An sinh X3 hoi.

No¢' X4u ciia Medicare: Chi phi ma CMS/Medicare cho phép cac bénh vién yéu cau dbi véi hau hét
cac khoan dong bao hiém va khau trir ciia Medicare chua thanh toan, mién 1 s6 du dwoc xir 1y hoan
toan theo chu ky 1ap hoa don ty thanh toan da thiét 1ap hoac bénh nhan duoc xac dinh la dbi tuong
nghéo khé ddi voi cac muc dich cta s6 du nay. Viéc xac dinh mirc 6 nghéo kho phai dya trén mirc
thu nhap ctia bénh nhan va xem xét tai san hién c6 ciia ho, thuong khong bao gdm phwong tién va noi
cu tra chinh ciia ho va tai khoan ngén hang/tai khoan vang lai t6i thiéu.

Dich vu Khz'lc Céc dich vu ma béc si 1am sang dang tién hanh xem xét chua chL'rng minh dugc tinh
can thiét vé mit y té hoic khi ma viéc bénh nhan du didu kién dé nhan dich vu co thé khong dap u’ng
cac dmh nghia clia chuong trinh bao hiém chung vé viéc dép ung cac tiéu chi quan trong ve tinh can
thiét vé mat y t& ddi vai dich vu. Cac Dich vu khéc ciing bao gdm céc dich vu ma nhiéu chwong trinh
bao hiém khong coi 14 Can thiét vé mat Y té, bao gdm nhung khong chi gdm: Phiu thuat Tham my,
Thy tinh trong Ong nghiém (IVF) hodc Liéu phéap Sinh san Nang cao (ART) khac, Dich vu Néi tit Da
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day ma khong dugc xac dinh 14 can thiét vé mat y té ddi voi ngudi chi tra, va Cac Hang muc Tién loi
cho bénh nhén, chang han nhu cic khoan phi lién quan dén dich vu qua dém & trén va nim ngoai
nhitng khoan phi can thiét cho cham soc y té hodc dich vu qua dém cho bénh nhan (nhép vién ndi tr
hodc nhap vién mot phan) khi khong c6 su can thiét vé mat y té dugc chimg minh 16 rang.

Giai phap Lap hoa don cho Bénh nhan (PBS): B phén tai Mass General Brigham chiu trach nhiém
vé tat ca cac quy trinh trong chu ky doanh thu ty chi tra bao gom Dich vu Khach hang, Thu ng, xac
dinh HJ trg Tai chinh (ngoai WDH) va xir 1y, xir Iy No Khé doi, tin dung/hoan tién cho bénh nhan va
cac quy trinh lién quan.

Téng cac Khoan ng ciia Bénh nhan: Trach nhiém tai chinh ddi v6i co sé/nha cung cap 1a két qua
cuia viéc nhan cac dich vu cham sdc stre khoe; s6 tién duoc xac dinh theo quyén loi bao hiém cua bénh
nhan dbi vai dich vu dugce 1én lich cu thé; bao gdm céc khoan khéu trir, dong thanh toan, dong bao
hiém va cac dich vu khong dugc dai tho.

Chiam soc Sau Cf’ip tinh: Céac dich vu can thiét vé mat y té, bao gém cac dich vu phuc hdi chuc nang,
duogc cung cap tai Bénh vién dugc phan loai 1a sau cap tinh.

Khu vue Dich vu Chinh: Khu vyc dich vu chinh cia MGB dugc coi la Eastern Mass, phia dong
Interstate 495 bao gdm Cape Cod, Nantucket va Martha’s Vineyard.

Tw Chi tra: Bénh nhan duogc xac dinh 1a khong ¢ bao hiém hoic tir chdi tham gia bao hiém cho cac
dich vu/su c0 cu thé.

Cic Su c6 Nghiém trong Cin Bio cdo (SRE): su ¢ an toan bénh nhan nghiém trong, phan 16n c6
thé phong ngira duoc ma s& khong xay ra néu cac bién phap phong ngira san c6 di duoc cac nha cung
cap dich vu cham soc strc khoe thuc hién

Bénh nhan dwoc Bao hiém Dwéi mire: Mot bénh nhan c6 mot sb bao hiém hodc nguén thanh toan
cua bén thir ba khac, nhitng nguoi cé chi phi tu tra vuot qué kha nang chi tra ctia minh.

Bénh nhan Khéng cé Bio hiém: Bénh nhan khong c6 bat ky bao hiém y té nio c6 hiéu luc cho mot
ngay dich vu cu thé hodc khi bao hiém cua ho khong ¢ hiéu lyc di voi mét dich vu cu thé do han
ché cua mang ludi, hét quyén loi bao hiém hodc cac dich vu khong duoc bao hiém khac. Nhiing bénh
nhan c6 bao hiém duy nhét 14 MassHealth Limited va/hodc HSN thuong dugc coi 1a Khong co bao
hiém vi cac chuwong trinh d6 khong hoat dong theo céc quy tic bao hiém tiéu chuan.

Dich vu Khin cip: Céc dich vu can thiét vé mit y té dugc cung cép sau khi mét tinh trang bénh 1y
khoi phat dot ngot, di 1a vé thé chat hay tinh than, biéu hién bang cac triéu ching cap tinh ¢ muc du
nghiém trong (bao gdm ca con dau dir doi) ma mot ngudi c6 hidu biét vé y té & muc thong thudng s&
tin rang viéc khong dugc cham soc y té trong vong 24 gid c6 thé din dén: dit sire khoe ciia bénh nhan
vao tinh trang nguy hiém, suy giam chirc ning co thé hoic rdi loan chirc ning ctia bt ky co quan hoic
bd phan co thé nao. Céc dich vu khin cép dugc cung cép cho céc tinh trang khong de doa dén tinh
mang va khéng c6 nguy co cao giy ton hai nghiém trong dén sirc khoe ctia mot ca nhan.
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[11.Chinh sach Hd tro Tai chinh
A. Tong quan

HO tro Tai chinh c¢6 thé duge cung cap cho nhiing bénh nhén c6 ngudn tai chinh han ché dé lam
cho cac dich vu cham soc sirc khoe Can thiét vé mit Y té tré nén co gia ca phai ching hon cho
nhitng bénh nhan khong du diéu kién tham gia cac chuong trinh bao hiém do chinh phu tai trg
(ch:flng han nhu Medicaid hoac Medicare), khong thé tra phi bao hiém Medicare cta ho, hoic da
dang ky vao Health Safety Net (HSN) hoic MassHealth Limited dé cung cép bao hiém toan dién
hon cho cac dich vu.

e Viéc xac dinh HJ tro Tai chinh c6 thé duoc thuc hién trude hodc sau khi cung cép dich vu dua
trén tinh trang tai chinh ctia bénh nhan, loai & dia diém cung cép dich vy, tinh trang bao hiém
cua bénh nhén va phan loai chung cua dich vy dugc cung cép.

e Cac Dich vu Cép ctru s& luon duoc cung cdp ma khong can xem xét tinh trang tai chinh ctia bénh
nhéan 1én tdi cac gioi han theo yéu cdu cia EMTALA.

e Chinh sach nay d¢ cép dén tat ca cac dich vu Can thiét vé mat Y té. Tuy nhién, chi mot s loai
Dich vu Can thiét vé mat Y té moi du dleu kién duoc Giam gia H trg Tai chinh, bao gom:

- Cac Dich vu Cap ctru va Khan cép

— Cac Dich vu Ty chon tai Bénh vién Cham soc Cép tinh nhu dugc néu trong Phan I1I(C)(2).

— Cac Dich vu Tu chon tai Bénh vién Sau Cép tinh va Dich vu Strc khoe Hanh vi nhu duoc
néu trong Phén I11(C)(3).

— Dich vu Nha khoa tai Trung tdm Nha khoa Cong déng cua Wentworth Health Partners
(WHP) véi cac gii han nhu duge néu trong Phan I11(D)(2)(d)

B. Tinh trang HG1 du Piéu kién ctia Bénh nhén
1. Tong quat

e Nhitng bénh nhéan c6 nhu cau tai chinh da dugc chung minh, do thu nhép han ché hoic do
hoa don y t& chiém mot phan qua 16n trong thu nhép cta ho, s& duoc xem xét giam gia

e Bénh nhan phai 1 cu dan cia MA, NH hodc ngudi khong phai 1a cu dan ma duogc didu tri
cAp ctru tai co s& cia MGB

e Giam gia chi dya trén thu nhap thuong dugc gidi han ¢ nhitng bénh nhan cé thu nhap gia
dinh thap hon hodc bang 300% so v&i Huéng dan vé Mirc Chuan Nghéo cua Lién bang
(FPG)

e Bénh nhan c6 thu nhap gia dinh trén 300% nhung thap hon hodc bang 600% FPG van co
thé du didu kién néu ho c6 thé ching minh riang chi phi y té hang nim cta ho vuot qua
30% thu nhap ctia ho trong khoang thoi gian 12 thang gan day nhét. D6i voi cac gia dinh
c6 thu nhap trén 600%, ngudng 1a hoa don y té vugt qua 40% thu nhéap cia ho. Chi phi
phai phat sinh trong vong 12 thang trudc d6 va chi gidi han ¢ nhiing chi phi cé kha nang
du diéu kién 1a chi phiy té theo S& Thué vu Hoa Ky. Bénh nhan mudn dugce xem xét giam
gi4 theo chinh sach nay phai cung cép tai liéu dugc yéu ciu vé thu nhap, noi cu trd, tai san
va chi phi y té du diéu kién mot cach kip thoi.

2. Tiéu chuén vé Tai chinh
a. Thu nhap
Mirc Chuin Nghéo vé Thu nhép cta Lién bang duoc xuét ban gin day nhét, sir dung tong

thu nhap ho gia dinh, s& dugc str dung 1am yéu t quyét dinh chinh, mic du tai san s& dugc
st dung nhu dugc mo ta trong Phan I1I (2)(b) bén dudi.
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Vui long xem n&m hién tai hodac quy mé gia dinh bo sung cua cép do FPG tai lién két sau:
Hudng dan Chuin nghéo | ASPE (hhs.gov).

b. Taisan
Tai san cling s€ dugc st dung khi:

e Noi cu trl cua bénh nhan & bén ngoai Hoa Ky hodc Canada.

e Bénh nhan di qua doi, viéc xac dinh phai bao gdm viéc xem xét di san.

e Bénh nhan d3 duoc xac dinh 1a khong du diéu kién va dang khang nghi dé duoc
xem xét ca nhan do hoan canh dac biét.

e Khi mdt bénh nhan duoc bao hiém béi Medicare, ngoai trir cac Chuong trinh
Medicare Advantage, c6 mot muc ti€u la bao cao bat ky s6 du nao duogc xdéa dudi
dang No XAu ctia Medicare. S6 du chi c6 thé 1a khoan déng béo hiém hodc khoan
khiu trir, gia dinh bénh nhén phai c¢6 thu nhap thip hon 201% FPG, bénh nhan
phai dua ra tuyén b rang ho khong c6 kha nang thanh toan s6 du bao gdm cé viée
st dung tai san.

c. ChiphiY té

Chi phi y t& hang nim c6 thé duoc sir dung dé xac dinh tinh trang hoi du diéu kién
nhan ho tro tai chinh khi thu nhép cii ciia h gia dinh bénh nhan >300% FPG, theo
Phén I1I(B)(1).

Chi phi phai phat sinh trong vong 12 thang trude d6 va chi gidi han & nhitng chi phi
c6 kha niang du didu kién 1a chi phi y té theo S& Thué vu Hoa Ky.

Bénh nhan mudn duoc xem xét giam gia theo chinh sach nay phai cung cip tai liéu
dugc yéu cau vé thu nhap, noi cu tra, tai san va chi phi y té da diéu kién mot cach kip
thoi.

3. Trach nhiém cua Bénh nhan
Bénh nhan phai dap ung cac dicu kién sau d¢ du diéu kién nhan ho trg tai chinh. Viéc khong
dép ung cac diéu kién nay din dén viéc bénh nhan bi loai dé xem xét.

a.

Nhén va duy tri bao hiém néu bénh nhan c6 bao hiém voi gia ca phai ching tir
chuong trinh bao hiém do chinh phu tai trg (Medicaid/Medicare), bao hiém thuong
mai tur chi lao dong cua ho hoac tir ConnectorCare hoac cac chuong trinh trg cép
tuong tu.
e Bénh nhan co thé dugc yéu ciu ndp bang ching vé viéc di dang ky bao
hiém.
e Bénh nhédn phai nd luc hop Iy dé cung cip va ndp tat ca cac tai lidu dugc yéu
cau ma can thiét dé dang ky bao hiém cua tiéu bang mot cach kip thoi
Ngoai trir nhitng ¢4 nhin du diéu kién gia dinh (Phan I1I(F)(2)), bénh nhan phai
hoan thanh Pon ding ky H) trg Tai chinh nhu duoc néu trong Phan I11(E) va/hodc
nd luc hop 1y dé cung cap va giii tat ca cac tai liéu duoc yéu ciu lién quan dén thu
nhap, tai san va noi cu tra dé xac minh tu cach du diéu kién cda ho ddi véi bat ky
hd tro tai chinh nao ctia Mass General Brigham mot cach kip thoi.


https://aspe.hhs.gov/topics/poverty-economic-mobility/poverty-guidelines

)

ll

Chinh sach H0 tro Tai chinh

! Mass General Brigham  Chinh sach Giam gi4 cho Bénh nhén Niam Tai chinh 2026

Khong ¢6 Bao hiém

c. Tiét 16 day du vé bat ky khoan bdi thuong cho Nguoi lao dong, Xe co gidi hodc
Nghia vu No ctia Bén tht ba ndo va hop tac dé xir 1y cac yéu ciu bdi thudng theo
pham vi bao hiém dé.

d. Cap nhat cho céc t6 chirc ciia Mass General Brigham vé thong tin bao hiém va nhan
khau hoc hién tai.

e. Thanh toan tat ca s6 du theo khung thoi gian d thoa thuan.

C. Dich vu Pu diéu kién Nhan HO tro Tai chinh
1. Khén cap/Cap ctru

Céac Dich vu Can thiét vé Mat Y té dap ung dinh nghia vé Dich vu Cép ctru hodc Dich vu
Khén cép s& dugc xem xét HO tro Tai chinh ngoai trir mot s6 dich vu duoc dai tho bai bao
hiém Nghia vu No cia Bén Thtt ba, bao gdm bao hiém Xe Co gidi va Boi thudong cho Nguoi
lao dong. Cac dich vu s€ dugc 1ap hoa don du tién cho bat ky bao hiém y té nao néu co.

2. Céc Dich vu Tu chon tai cac Bénh vién Cham soc Cap tinh va cac To6 churc
Bac si
Cac dich vu tu chon du diéu kién nhan HO tro Tai chinh khi:

a.

Bénh nhéan la cu dan trong Khu vyc Dich vy Chinh cua Mass General Brigham va da dang
ky tit ca cac chuong trinh ctia chinh phu va phi chinh phu hién c6.

Luu y: B6i v6i cu dan MA, diéu nay thudng dugc thé hién qua viéc ho ding ky vao
MassHealth Limited va/hodc Massachusetts Health Safety Net (HSN). Diéu nay thuong ap
dung cho céc dich vu do cac T chire Bac si thudc Mass General Brigham cung cép, nhu
dugc mo ta trong Phan IT1(F).

Céc dich vu gan ké, trong vong 60 ngay, v6i Dich vu Khan cap/Cép ciru va la dé cham soc
theo doi cho dich vu trude do.

Bénh nhan dugc sang loc vé tinh trang tai chinh cua ho va dugc xac dinh 1a da nd luc theo
dudi tat ca cac lwa chon bao hiém c6 sin va di dugc xéac dinh 1a khong du diu kién nhan
bao hiém khac. Viéc sang loc phai dién ra it nhat 12 thang mot 1an.

d. Khong phai la dich vu duoc liét k€ trong cac Dich vu bi Loai trt, Phan 111(C)(4)

Vui long xem Phu luc A dé biét cac T chirc Bac si va Bénh vién Cham soc Cép tinh duoc
dai tho.

3. Dich vu tu chon tai Bénh vién Sau Cép tinh va McLean Hospital

Céc dich vu tu chon du diéu kién nhan HO tro Tai chinh khi:

a.

Bénh nhan 1a cu dan trong Khu vuc Dich vu Chinh ctia Mass General Brigham va da dang
ky tit ca cac chuong trinh ctia chinh phu va phi chinh phu hién c6.

Luu y: Dbi voi cu dan MA, diéu nay thuong duge thé hién qua viéc ho dang ky vao
MassHealth Limited va/hoac Massachusetts Health Safety Net (HSN), ttr cac Bénh vién Sau
Cép tinh, Strc khoe Hanh vi va Cham séc Tai nha khi cac dich vu khong du diéu kién dé 1ap
héa don cho HSN.

b. Sang loc trude cac dich vu xac dinh rang cac dich vu chuyén biét chi c6 tai co so ciia Mass

General Brigham.
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Luwu y: Bénh nhan thudng duoc sang loc dé 1am rd thong tin vé tai chinh tai Bénh vién
Cham soc Sau Cap tinh va McLean Hospital va cé thé dugc hoan nhéap vién sau khi xem
xét 1am sang néu co san co sé thich hop hon.

Co s tiép nhan bénh nhan dé cham séc véi sy hiéu biét ring bénh nhan ¢ gidi han/khong
¢6 nguon lyc dé chi tra cho dich vu cham soc. Nhitng bénh nhan nay thudng dén tir khu
vuc dich vu chinh cua Mass General Brigham va dugc dang ky voi MassHealth Limited
va/hodc HSN, chimg minh ngudn tai chinh han ché cua ho.

McLean Hospital: M6t bénh nhén ldu nam phat sinh chi phi dang ké cho Cham soc Ty
chon Cén thiét vé mat Y té va khong c6 bao hiém trong qua trinh tri liéu s& duoc xem xét
HO trg Tai chinh cho dén khi ho c6 thé thiét lap lai bao hiém strc khoe cua minh hodc cho
dén khi dich vu chdm soc ctia ho ¢6 thé duoc chuyén dén mot co so thich hop. Ngoai viée
bénh nhén dap ung quy trinh Hb trg Tai chinh théng thuong, can c¢6 khuyén nghi ciia nha
cung cip dich vu cta bénh nhan vé su cin thiét vé mat lam sang.

Khoéng phai 1a dich vu dugc liét ké trong cac Dich vu bi Loai trur, P Phan I1I(C)(4)

Vui 1ong xem Phu luc A dé biét cac Bénh vién Sau Cap tinh va Nha cung cap Stc khoe Hanh
vi dugc dai tho

4. Cac Dich vu b1 Loai trir

a.

C.

G161 han Khu vuc Dich vu

Nhiing bénh nhan dén co s& Mass General Brigham tir bén ngoai khu vuc dich vu chinh
dé nhan dich vu chim s6c, ma mot nguoi hop ly co thé du doan 14 s& can thiét, thuong s€
khéong dugc xem xét nhan hd tro tai chinh hodc giam gia. Pidu nay bao gdm viéc tu trinh
bay minh 12 Trudng hop Cép ctru khi bénh nhan da biét tinh trang co ban trudc khi ho dén
co s& Mass General Brigham dé dugc chiam soc. Cac vi du vé trudng hop loai trir bao gdm
cham séc san khoa va cac chuyén khoa khi bénh nhan da biét vé mot tinh trang bénh ma
ho tréng doi mot cach hop 1y ring can duoc chim soc bao gdm chim séc ung thu, dich
vu tim mach, dich vu phuc hdi churc nang chuyén khoa va dich vu tdm than. Piéu nay
khong loai trir cac dich vu cip ctru do tai nan hodc cac bién chimg do tinh trang bénh da
t6n tai tir trude, khi mot ngudi binh thuong khong ludng trude duge rang s& can dén dich
vu cham soc c?ip curu trudce khi di chuyén dén khu vuc dich vu cua chung toi.

Bao hiém theo Mang ludi cho Bénh nhan C6 Bao hiém
Bénh nhan biét trudc rang chuong trinh bao hiém sirc khoe cua ho s& khong chi tra cho
cac dich vu tai co s& Mass General Brigham do hgp dong, gi¢i han mang luéi hodc cac
yéu cau vé su cho phép trudc va ty dén nhan dich vu tai co sé Mass General Brigham cho
mot dich vu 1& ra ¢6 thé duoc cung cép tai mot co s¢ duoc bao hiém boi chuong trinh bao
hiém strc khoe ctia ho hodc noi ¢6 hd tro tai chinh khéc, thuong s€ khong du diéu kién
nhan hd trg tai chinh. Diéu nay bao gdm s6 du do bi tir chdi do khéng gidi thiéu, khong
dugc phép hodc cac dich vu ngoai mang luoi.
Loai trir Dich vu Cu thé

e Phiu thuat Thim my

e Thy tinh Trong Ong nghiém (IVF)

e Li¢u phap Sinh san Nang cao (ART)
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e Dich vu Néi tit Da day khong co quyét dinh ctia bén chi tra vé su can thiét vé mat y té

e (Céc tai khoan dugc lién két voi mot nghién ctru

e Céc hang muc phuc vu su Tién lgi cho Bénh nhan bao gém chd & cao cép va chd &
qua dém dua trén yéu cau ciia bénh nhan va thuong khong duge chuong trinh bao
hiém y té chi tra

e Céc dich vu khong can thiét vé mit y té khac duoc 1ap hoa don theo biéu phi tu thanh
toan duoc xac dinh trudc

e Tat ca cac chuwong trinh Tron g6i Noi tra khong giri yéu cau bdi thuong cho cong ty
bao hiém y té tai McLean Hospital

D. Giam gia Ho trg Tai chinh
1. So6 tién Thuong dugce Lap hda don

Theo IRS 501(r), cac bénh vién phai gi6i han cac khoan phi ddi véi bénh nhéan va cac dich vu
du tiéu chuan theo Chinh sach HJ tro Tai chinh (FAP) ctia chung t6i & mtrc S6 tién Thudng
dugc Lap hoa don (AGB) cho cac don vi bao hiém Thuong mai va Medicare. Mass General
Brigham xac dinh AGB bang cach trudc hét chia tong cac khoan thanh todn cho tong céc
khoén phi cho tat ca cic chwong trinh Thuong mai va Medicare cong lai cho ndm tai chinh
truée d6 dé xac dinh Hé s6 Thanh toan theo Tai khoan (PAF) cho nim tai chinh trudc do.
Chiét khau FAP tdi thiéu cho nam tai chinh hién tai 1a nghich dao ciia PAF nim trudc. Diéu
nay s& giam cac khoan phi dugc 1ap hoa don cho bénh nhan du diéu kién xubng khong qua
AGB cua nam trudce.

Vi du:

Téng cac Khoan Thanh toan tir Medicare va cac Chuong trinh Thuong mai $200,000,000
Téng Chi phi tir Medicare va cac Chuong trinh Thuong mai $500,000,000
PAF 40%

Chiét khdu FAP Tbi thiéu Rong 60%

Ty |é FAP theo tirng don vi, dwa trén cac yéu cau boi thwdng cia ndm tai chinh 2025, nhu sau:

Bénh vién:

Entity FAP
Brigham and Women's Hospital 69.2%
Cooley Dickinson Hospital 66.6%
Brigham and Women's Faulkner Hospital 67.2%
McLean Hospital 45.9%
Mass Eye & Ear 56.7%
Massachusetts General Hospital 68.9%
Marthas Vineyard Hospital 55.4%
Nantucket Cottage Hospital 58.6%
Salem Hospital 69.1%
Newton Wellesley Hospital 65.3%
Healthcare at Home 12.2%
Spaulding Rehab Hospital Cape Cod 56.4%
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Spaulding Hospital Cambridge 66.8%
Spaulding Nursing and Therapy Center Brighton 58.0%
Spaulding Rehab Hospital Boston 62.7%
Wentworth Douglass Hospital 69.8%

67.7%

Cac To chirc Bac si:

Tax Entity Description FAP
Brigham and Women’s Physicians Organization 62.4%
Cooley Dickenson Medical Group 62.5%
CDMG UCC Southampton 66.4%
Massachusetts Eye and Ear Associates 66.2%
Mass General Brigham Community Physicians 68.5%
Mass General Brigham Medical Group 70.7%
Mass General Brigham Urgent Care 81.8%
Mass General Physicians Org 63.0%
Nantucket Physicians Org 69.6%
North Shore Physicians Group 67.8%
Newton Wellesley Medical Group 65.4%
Wentworth Douglass Physician Corporation 64.4%
64.2%

2. Tilé Chiéu khau HO0 trg Tai chinh
a. Céc T6 chirc Bac si & Bénh vién Cham soc Cap tinh
Déi véi cac dich vu duge néu trong Phan I1I(C)(2):

Thu nhap Gia dinh Cac bénh vién cham séc cap tinh dwoc

liét ké trong Phu luc 1 Wentworth-Douglass

FPG NGOAI TRU WDH Hospital (WDH)

0 dén 150% 100% 100%

150.1 dén 250% 85%> 100%

251 dén 300% 70%° 0%
70% NEU chi phi y té vuot qua A
— 0 ¢ ;

300.1-600% 30% thu nhép theo Phan MI(B)(1) khong dp dung
Trén 600% 70% NEU chi phi y t€ vugt qua khong 4p dung

40% thu nhap theo Phan III(B)(1)

1 P3i vdi cac T6 chirc Bac sT, bénh nhan ¢ HSN toan ph?ln duoc cho la da diéu kién dé nhén hinh thtrc giam gia nay,
theo Phan I11(F)(2)
2Pbi v6i cac T chire Béc si, bénh nhan ¢6 HSN mét phan dugc cho 14 du diéu kién dé nhan hinh thirc giam gia nay,
theo Phan I11(F)(2)
3 Pdi voi cac T chire Bac si, bénh nhan ¢c6 HSN mét phan duoc cho 1a du didu kién dé nhan hinh thice giam gia nay,
theo Phan I11(F)(2)
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b. Bénh vién Sau Cép tinh & Cham soc Tai nha MGB
Déi véi cac dich vu duge néu trong Phan III(C)(3):
Thu nhap Gia dinh Giim sid
% FPG e
0 dén 150% 100%
150.1 dén 250% 75%
251 dén 300% ' 70%
70% NEU chi phi y té vugt qua 30% thu nhap
—600° € Vuo :
300.1-600% _ theo Phén I(B)(1)
. 60% NEU chi phi y té vugt qua 40% thu nhap
0 N : :
Trén 600% theo Phan TTI(B)(1)

c. Cac Bénh vién Strc khoe Hanh vi (McLean Hospital)
Déi véi cac dich vu dugce néu trong Phén III(C)(3):

i.

ii.

Thu nhap Gia dinh

% FPG

Giam gia

0 dén’ISO% 100%
150.1 dén 250% 80%
251 dén 300% , 60%
70% NEU chi phi y té vuot qua 30% thu nhap
- 0 ¢ G :
300.1 - 600% _theo Phan ITI(B)(1)
. 60% NEU chi phi y té vuot qua 40% thu nhap
0 N ¥ g
Trén 600% theo Phan ITI(B)(1)

Phi Bém McLean Hospital

Phi nay lién quan dén dich vu Nhép vién Mot phz‘in va s€ dugc xem xét cho thang
dbi chiéu str dung Hudng dan vé Mirc Chuan Nghéo cua Lién bang (FPG) khi
khong dugc bao hiém chi tra dua trén sy can thiét vé mat y te.

Thu nhip Gia dinh
% FPG

Giam gia

0 dén 100% 90%
100.1 dén 200% 75%
200.1 dén 300% 50%

300.1 — 400% 25%

d. Trung tim Nha khoa Cong dong Wentworth Health Partners (WHP)
Bénh nhan c6 thu nhap gia dinh bﬁng hoac thép hon 300% FPG c6 thé du diéu kién nhan
giam gia hd tro tai chinh.

e Phi cb dinh $35 cho mdi lugt thim kham
e Mot s6 Dich vy, bao gdbm rang gia va mao rang s€ co muce phi cao hon 1én t6i 50%
chi phi cho lan kham dau tién va 50% chi phi cho lan lap
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e Gidi han cho cu dan cua Barrington, NH; Dover, NH; Durham, NH; Lee, NH;
Madbury, NH; Rollinsford, NH; Somersworth, NH; Berwick, ME; South
Berwick, ME.

E. Quy trinh Nop don Dang ky
Bénh nhan s& dugc khuyén khich dang ky xem xét HO tro Tai chinh trong moi trudng hop bat cir
khi ndo ho dap tmg cac tiéu chuan co ban dugc néu trong chinh sach nay. Tét ca cac don dang ky
s& dugc xem xét bao gdm ca cac truong hop khong dap ung tat ca cac tiéu chuan.

e Bénh nhan c6 thé yéu cau hd trg tai chinh bat cir liic nao trong qué trinh dang ky trude, dang ky,
diéu tri noi tra, dich vu ngoai tru hodc trong subt chu ky thanh toan va thu ng.

e Quy trinh ddng ky c6 thé dugc bt dau truc tiép v6i Bo phan Dich vu Khach hang cia PBS, Bo
phan Thu ng cua PBS hoac thong qua lién hé véi Tu van vién Tai chinh Bénh nhan tai bat ky bénh
vién hoidc trung tim y té nao ciia Mass General Brigham. Chinh sach nay va tit ca cac mau don
dang ky ciing ¢6 sin trén trang chil cia Mass General Brigham tir menu tha xudng bén dudi muc
“For Patients" (“Danh cho Bénh nhan”). [ www.massgeneralbrigham.org/patient-information ]

e Thoéng thudng, chi cac don diang ky di hoan thanh ddy du méi duoc can nhic dé xem xét, voi tat
ca cac don dang ky s& duoc giri dén PBS dé dua ra quyét dinh cudi cung. Tét ca cac don ding ky
s& dugc sang loc dé xac dinh xem liéu bénh nhéan co dép tmg cac nghia vu ctia minh hay khong,
bao gdm ca nghia vu nhén bat ky bao hiém c6 sin nao. Tinh trang ctia bénh nhan ciing s& duoc
xem xét dé xac dinh xem ho ¢6 du diéu kién tham gia bat ky chuong trinh nao cta tiéu bang hodc
lién bang hay khong. Nhéan vién duoc chi dinh tai PBS s& xem xét tat ca cac don ding ky, lién hé
v6i nguoi dang ky dé biét thong tin can thiét tiép theo va thong bao két qua cho nguoi ding ky.
Céc don ding ky néi chung s& c¢6 hiéu lyc trong mot nam ké tir ngay nop don.

Giam gia duoc phé duyét theo chinh sach nay s€ dugc ap dung khi bénh nhan duoc coi la da diéu
kién. Céc ké hoach thanh toan khong tinh 13i s& duoc cung cip cho bénh nhan theo cac huéng dan
hién c6 trong Chinh sach Tin dung va Thu no cia Mass General Brigham. T4t ca cac phuong thirc
thu ng khac, bao gém ca nhitng hanh dong c6 thé dugc thuc hién ddi voi viée khong thanh toan
s6 du no déu duoc néu rd trong Chinh sach Tin dung va Thu ng cia Mass General Brigham.

e Theo Phan I1I(F)(2) bén dudi, nhitng bénh nhan c6 Health Safety Net Toan phan va Health Safety
Net M6t phan s& dugc cho 1a du diéu kién nhan Hb trg Tai chinh - bénh nhan s& c6 thé tim kiém
dich vu chdm séc da diéu kién (theo Phan I11(C)) ma khéng can Pon dang ky HS trg Tai chinh.

F. M6i quan hé giita Chinh sach Hd tro Tai chinh va Health Safety Net
(HSN)
1. Tbng quan vé Health Safety Net

e Commonwealth of Massachusetts duy tri mot chuong trinh mang luéi an toan cung cip mot
s6 bao hiém cho cac dich vu cham séc strc khoe tai Bénh vién Cham soc Ca‘ip tinh MA cho cu
dan Massachusetts c6 thu nhap gia dinh 1én dén 300% FPG ma khéng du diéu kién nhan
MassHealth (Medicaid).

—  Bao hiém HSN toan phin duoc cung cip cho t6i 150% FPG
—  HSN moét phan duoc cung cip tir 150% dén 300% the FPG
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e Bao hiém HSN c6 thé 1a bao hiém thir cap so vdi bao hiém khac (Medicare, Medicaid hodc
Thuong mai) va hoat dong nhu mdt mang ludi an toan cho bénh nhan dugc chi dinh 1a Thu
nhap Thép theo quy dinh ciia Massachusetts. Bao hiém thuong khong bao gém céc khoan
déng thanh toan duoc xac dinh boi bao hiém chinh, ngoai trur cac khoan déng thanh toan cho
cac chuong trinh Medicare hodc thay thé Medicare dugc bao gom.

e  Tit ca cac dich vu Can thiét vé mit Y té déu c6 sin cho nhitng bénh nhan nay mién phi (HSN
Toan phan) hoic sau khi ho dap tmg khoan khéu trir hang nam (HSN Mot phan).

2. Health Safety Net Toan phan va Mot phan

e Tat ca cac Bénh vién Chiam séc Cép tinh cua Mass General Brigham c6 tru so tai
Massachusetts (xem Phu luc A), bao gdm cac trung tim y té duoc bénh vién cap phép va cac
phong kham béc si tai bénh vién dugc chi dinh, déu tham gia vao bao hiém nay va tuén thi tit
ca cac khia canh cua quy dinh ciia HSN.

e Cic to chic khic ciia Mass General Brigham, bi loai trir khoi viéc tham gia HSN theo quy
dinh, s& st dung tinh trang dwoc HSN chdp thuin ciia bénh nhan 1am tiéu chuén gia dinh dé
nhan HO trg Tai chinh cua Mass General Brigham ddi véi cac dich vu da diéu kién, theo Phin

HI(C).

Giam gi4 Gié dinh

HSN Toan phin HSN Mot phin

Céc T6 chirc cuia Béc si 100% 70%

Céc Bénh vién Sau Cip tinh C6 thé sin c¢6 vai quyét dinh duge dua ra trong qua trinh
sang loc tai chinh trudc cua bénh nhan cho cac dich vu da
1én lich nay.

Cac Bénh vién Cham soc
Strc khée Hanh vi

e Nhiing bénh nhén c6 bao hiém duy nhét 1a MassHealth Limited va/hoic HSN thuong duoc
coi 1a Khong c6 bao hiém vi cic chuong trinh d6 khong hoat dong theo cac quy tic bao hiém
tiéu chudn. S6 du phai tra cho cac Bénh vién Chiam soc Cap tinh nhu mot phan ciia khoan
khau trir HSN Mot phan di diéu kién dé duoc Giam gia cho Bénh nhan Khong c6 Bao hiém,
nhu dugc mo ta trong Phan IV.

3. HSN Medical Hardship (Kho khan Y t€) & HSN Bao mat
e HSN bao gém ba chuong trinh bd sung (Dich vy Bao mat cho Nguoi 16n, Dich vu Bao mét
cho Tré vi thanh nién va Kho khin Y t&) danh cho bénh nhan. Viéc tham gia vao cac chuong
trinh nay thuong dugc hd tro boi Tu vAn vién Tai chinh Bénh nhan tai mot trong cac bénh
vién Cham soc Cép tinh.
e  Chuong trinh Medical Hardship cia HSN danh cho cu dan Massachusetts c6 muc thu nhap
cao hon. Bénh nhdn nén dwoc khuyén khich ding ky tham gia chwong trinh nay khi chi phi tu
tra cho dich vu chiam soc y té chiém mot phan 16n trong thu nhp cia ho, thudng 1a hon 30%
thu nhép ho gia dinh cua ho.
o bPon dang ky phai do Tu van vién Tai chinh Bénh nhén tai mot bénh vién chim soc
cap tinh khéi xuéng. Mdi don dang ky c6 thé bao gdm céc chi phi y té phat sinh trong
vong 12 thang trudce khi ndp don véi gidi han 3 don dang ky trong mot nam bat ky.
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o Thatcasd du tiép tuc dugc coi 1a sd du tu thanh toan hop 1€ cho dén khi HSN chép
thudn don dang ky. Diéu nay khong truyén dat bao hiém néi chung trong chuong trinh
HSN.

o Thong thuong, bénh nhan s& duoc thong bao vé chwong trinh khi ho goi cho Bo phan
Dich vy Khach hang cua PBS hodc Tu van vién Tai chinh Bénh nhén khi ho ¢6 s du
16n va lo 1éng vé viéc thanh toan héa don cua minh. Mot sb hoat dong tiép can chu
dong han ché dugc thuc hién boi ca Tu van vién Tai chinh Bénh nhan d6i véi s6 du
16m ctia bénh nhan ndi tra, va Ngudi Pai dién Thu ng, ddi véi sb du 16n cua nguoi
bao lanh. Tu van vién Tai chinh Bénh nhan tu van cho tt ca bénh nhan lién hé véi ho
hodc duoc gidi thi¢u dén ho vé kha nang ap dung ctia chuong trinh va lam viéc voéi
bénh nhan dé hoan thanh don ding ky va ndp cho HSN.

IV. Giam gia cho Bénh nhan Khong c6 Bao hiém
A. Tong quan

Tat ca céc to chire cia Mass General Brigham thuong cung cap cho Bénh nhan Khéng c6 Bao
hiém khoan giam gia d6i véi hau hét cac dich vu. Chuong trinh nay bao gdm cac bénh nhan
& moi mirc thu nhap ma khong can cic tidu chuan vé tai chinh hodc don dang ky.

e Nhimng Iy do chinh dé giam gi4 sé du ctia bénh nhan, bao gdm s6 du sau bao hiém (dong thanh
toan, ddng bao hiém hoic khau trir) bao gom:

o Nhim cung cip cho nhing bénh nhan khong c6 bao hiém hiéu qua mot khoan giam
gia co ban cho hau hét cac dich vy.

o Kho khén tai chinh dugc chirng minh thuong dya trén thong tin tai san va thu nhap
néu c6 cua bénh nhan nhu dugc trinh bay chi tiét trong Phan I11(B)(2).

o Su xuat hién cua Su cb Nghiém trong can Béo co (SRE) nhu dugc trinh bay chi tiét
trong Chinh siach Khong Thanh toén chung ctia Mass General Brigham ddi véi cac
Su ¢6 Chét lugng va An toan c6 sin theo yéu ciu.

o Cac van d khac vé quy trinh 1am sang khong tang dén mic SRE nhung vén tac dong
tiéu cuc dén bénh nhan theo su chép thuan cia iy ban dugc chi dinh tai bénh vién.

e Giam gi4 s& khong dua trén bat ky mdi quan hé nao ma bénh nhan hoic gia dinh ciia ho c6 thé
c¢6 voi bt ky nhan vién Bénh vién hodc thanh vién ndo cia co quan quéln ly. Giam gia s¢€
khong duge mé rong dua trén bat ky su can nhic nao vé “phép lich su nghé nghiép” ddi véi
bac si lam sang hoac gia dinh cua ho.

e Cac khoan giam gia s& khong dugc cung cap cho bénh nhan dé khuyén khich bénh nhan nhan
cac dich vu hodc theo bat ky cach nao khac duoc lién két dudi bat ky hinh thirc nao véi viéc
tao ra hoat dong kinh doanh ma phéi trd béi mdt chuong trinh chdm so6c strc khoe lién bang
ciing nhu cac khoan giam gia nay s& khong dugc quy doi thanh tién mat cho cac hang muc
hodc dich vu do Bénh vién cung cép, hodc bét ky t6 chirc Mass General Brigham nao khéc
(diéu nay bao gdbm giam gia cho cira hang qua ting, quan an tu phuc vu, v.v.).

e Bénh nhan duoc khuyén khich ding ky xem xét Giam gia cho Ngudi khong c6 Bao hiém néu
ho dap ung cac tiéu chuén co ban duoc néu & trén. Tat ca cac don dang ky s& duwoc xem xét
bao gdm ca céc trudng hop khong dap tng tat ca cac tiéu chuan. Bénh nhén co thé ding ky
Giam gia cho Bénh nhan Khong c6 Bao hiém bét cr luc ndo trong qua trinh diang ky trudc,
dang ky, diéu tri ndi tra, dich vu ngoai tri hodc trong subt chu ky thanh toan va thu ng. pé
biét thém thong tin, xem Phan I1I(E).
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B. Giam gia va Loai tror cho Bénh nhan Khong c6 bdo hiém
1. Cac khoan giam gié san co
Céc khoan giam gia sau day c6 san tai cac to chirc sau, cic muc loai trir trong Phan IV(B):

Nha cung cip MGB Giam gia
Cac Bénh vién Cham soc Cép tinh 25%
NGOAI TRU Wentworth-Doulass
Wentworth-Douglass Hospital (WDH) 40%
Céc To chirc Bac si NGOAI TRU 25%, cac trudng hop loai trir bén dudi
Wentworth Health MGB (WHP)
Wentworth Health MGB (WHP) 15%
Cac Bénh vién Strc khée Hanh vi 25%, vai cac truong hop loai trir bén dudi
(McLean)
Cac Bénh vién Sau Cép tinh 25%, vo1 cac trudng hop loai trir bén dudi
MGB Chim s6c Khan cép Céc dich vy Ty Thanh toan dugc 1ap hoa
don theo biéu phi ¢b dinh chi danh cho tu
thanh toan.

2. Céc truong hop loai trur
a. Cac truong hop loai trir cia Mass General Physicians Organization (MGPO)
e Khong co giam gia cho bénh nhan khéng ¢ bao hiém dbi voi Dich vu Nha khoa,
Trung tam Thoai va Dich vu Phong kham Du lich cia MGPO ngoai nhiing gi ¢
trong cac loai trir dich vu cu thé.

b. Cac truong hop loai trir ciia Spaulding Rehabilitation Network
e Khong c6 giam gia cho bénh nhan khong c6 bao hiém dbi véi nhitng trudng hop sau:

— Dich vu tai Spaulding Rehabilitation - Brighton

—  Tri liéu ngoai tra bao g6m Tri liéu Thé chat, Van dong, Ngon ngilt hodc Strc
khoe Hanh vi lién quan dén Tinh duc va Strc khoe Sinh san

- Daénh gid Chuyén moén (ATEC, AAC, Lokomat)

—  Diéu tri Chuyén khoa (Lokomat, dich vu phién dich, diéu tri phuc tap, diéu
tri vé cho an)

— Phi K¥ thuat khi Tham kham tai Phong kham Béc si

—  Cac thu thuat tai van phong khac hodc xét nghiém chan doan

c. Cac truong hop loai trir cia McLean Hospital
e Khong co giam gia cho bénh nhan khong c6 bao hiém ddi v6i nhimng truong hop
sau:

- Phi Ban dém lién quan dén viéc Nhap vién Mot phan khi khong duoc bao hiém
chi tra dua trén sy can thiét vé mat y té. Lich trinh giam phi cho chwong trinh
nay dugc bao gdm trong Chinh sach HJ tro Tai chinh.

— Cac Chuong trinh N¢i tra Tron goi dya trén Trog cép Tung lan va cac Chuong
trinh Mot phan Tron gbi

- Céc Chuong trinh CATS (Kiém tra Tam ly, Trang thai Hanh vi Than kinh,
Kiém tra TAm 1y Than kinh)
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V. Cannhic C4 nhan

Bénh nhan dugc khuyén khich théng bao cac tinh hudng tai chinh dic biét ctia ho cho Tu van vién Tai
chinh Bénh nhan tai bat ky bénh vién Mass General Brigham ndo, hoac cho B phéan Giai phap Thanh
toan cho Bénh nhan. Céc to chire lién két ciia Mass General Brigham c6 thé, theo Chinh sach Tin dung
va Thu ng, mé rong chiét khau ngoai cac diéu khoan khéac trong chinh sach nay trén co sé timg truong
hop cu thé dé ghi nhén cac truong hop kho khan tai chinh dic biét. MGB s€ 4p dung céc chinh sach
hd tro tai chinh mot cach nhat quan va cong bang, khong phén biét chiing tdc, sic toc, gidi tinh, ton
gido, v.v.

Trong mot sd trudng hop nhit dinh, hd tro tai chinh c6 thé bi tir chéi. Nhitng truong hop cu thé nay
c6 thé 1a do, nhung khong chi gdm:

e Thu nhap gia dinh & muc du

e Taisan 6 muc du

e Don ding ky khong day du, v.v.
Néu hd tro tai chinh bi tir chdi, bénh nhan c6 thé khang nghi quyét dinh trong vong 30 ngay bang mot
14 thu dé MGB xem xét. Quyét dinh cudi cling s& duoc dua ra trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan
duogc yéu ciu khang nghi.

VI. Tu van Tai chinh
A.Dich vu Tu van Tai chinh cho Bénh nhén

e (Cac Bénh vién Cham soc C?ip tinh va cac nha cung ca”ip dich vu MGB khéc ¢6 dich vu tu van tai
chinh s& tim cach xac dinh nhitng bénh nhéan c6 thé khong c¢6 bao hiém hoic ¢6 bao hiém khong
day da dé tu van va ho tro.

e Céc nha cung cAp MGB nay s& cung cip tu van tai chinh cho cac bénh nhin nay va gia dinh cta
ho, théng qua Cac Tu vén vién Tai chinh, bao gdbm sang loc diéu kién hoi dii dé nhan cac ngudn
bao hiém khac, ching han nhu Chuong trinh cua Tiéu bang va cac chuong trinh khéc cta chinh
phu (bao gdm trong pham vi c6 thé, cac chuong trinh Medicaid & céc tiéu bang khac ngoai
Massachusetts hodc New Hampshire), va cung cép thong tin vé tit ca cac phuong thirc thanh
toan hoa don Bénh vién duoc chip nhan.

e Tu van vién Tai chinh s& khuyén khich nhitng bénh nhan c¢6 kha ning du diéu kién nhan bao
hiém tir cac Chuong trinh cua Tiéu bang hoidc cac chuong trinh khac cta chinh pha dé dang ky
bao hiém va s& hd tro bénh nhan ding ky cac quyén lgi. Cu dan MA ciing c¢6 thé dang ky va
dugc HSN chép thuan bao hiém cho cac khoan dong bao hiém hodc khiu trir khong duoc dai
tho boi chuong trinh bao hiém chinh cia ho.

e Néubénh nhédn c6 thém bat ky cau hoi ndo lién quan dén chwong trinh hd trg tai chinh, diéu kién
tham gia chuong trinh hoac héa don nhan dugc, bénh nhan nén lién hé véi tu vén vién tai chinh.
Tu véan vién Tai chinh s& tra 10i nhanh nhét co thé cac cau hoi caa bénh nhén lién quan dén hd
trg tai chinh hodc két ndi bénh nhan voi dung bd phan dé xir Iy yéu cau.

VII. Cong bd va Pho bién Chinh sach HS trg Tai chinh

Chinh sach HJ trg Tai chinh cia Mass General Brigham, cac mau don dang ky va ban tom tat bang
ngon ngir don gian co6 san tai www.massgeneralbrigham.org. C6 thé truy cap trang web nay tu trang
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chu cua Mass General Brigham tir menu tha xuéng bén dudi myc “For Patients” (“Danh cho Bénh
nhan”). Trang web bao gom nhiéu cach khac nhau dé bénh nhan c6 thé ding ky ho trg, bao g6m danh
sach cac dia diém tu van tai chinh cho bénh nhan ctia bénh vién va trung tam y té; mot so dién thoai
trung tAm; va mot dia chi email. Trang web ciing théng bao cho bénh nhén ring cac mau don va hd
tro 1a mién phi.

Thong tin vé chinh sach va cach dang ky c6 sin tai tit ca cac t6 chic c¢6 ap dung ciia Mass General

Brigham voi viéc truyén thong céng khai dugc thuc hién theo nhiéu cach:

- Dang thong bao (bién bao) vé sy sin c6 ciia cac churong trinh h tro tai chinh va mo ta noi can dén
dé dugc ho tro tai cac dia diém sau:

= Khu vuc tiép nhan va/hodc dang ky cho bénh nhan ndi tr, phong kham, khoa cap clru va
trung tam y té cong dong

= Khu vuc cho Tu van Tai chinh

= Khu vyc tiép nhan/ding ky trung tim mé cira cho bénh nhan

= Khu vyc cho cta van phong kinh doanh mé cira cho bénh nhan

- Cac tai liéu quang cdo bang ngdn ngit don gian quang cdo vé su sin co cla cac tiy chon hd tro
tai chinh ctia Mass General Brigham dugc trung bay trong cac phong kham va Khoa Cap ctru

—  Céc thong béo tiéu chuin s& dugc cung cip cho tt ca bénh nhén tai thoi diém ho ding ky lan dau
v0i Mass General Brigham. Nhiing thong bao nay ciing s€ dugc pho bién rong rai trong tat ca cac
bénh vién va trung tim y t& va thudng xuyén dugc cung cip cho cic bénh nhén hién tai bat cir
khi nao ho duoc cho la s€ c6 mot khoan ng phai tu chi tra.

—  Théng tin chung vé su san c6 ctia hd tro tai chinh dugc bao gdm trong tét ca cac sao ké ctia bénh
nhan

—  Cac ngudn hd tro tu van tai chinh danh cho bénh nhan c6 sin cho bit ky bénh nhan nao yéu cau
hd tro, c6 cau hoi cu thé hodc mudn co don dang ky bﬁng ban in.

—  Tét ca cac tai liéu, bao gdm chinh sach, bang chi ddn, miu don dang ky va ban tom tit bang ngon
ngit don gian déu c6 sin bang Tiéng Anh va s& dugc dich sang cac ngdn ngit khac trong pham vi
ngon ngir d6 la ngdn ngtr chinh ctia hon 10% cu dan st dung dich vu ciia Bénh vién. Cac bién
bao thuong s¢ duoc dang bang Tiéng Anh va Tiéng Tay Ban Nha. Bién bao ciing s€ bao gdm céc

huéng dan vé cach st dung cac dich vu dich thuét cho nhitng bénh nhan ¢6 nhu cAu vé ngdn ngit
khac.

Phu luc A: Céac T6 chirc Lién két ctia Mass General Brigham

Chinh sach nay 4p dung cho cac t6 chirc ciia Mass General Brigham sau:

Cac Bénh vién Cham soc Cép tinh
Massachusetts General Hospital (MGH)
Brigham and Women’s Hospital (BWH)
North Shore Medical Center (NSMC)
Newton-Wellesley Hospital (NWH)
Brigham and Women’s Faulkner Hospital (BWFH)
Martha’s Vineyard Hospital (MVH)
Nantucket Cottage Hospital (NCH)
Cooley Dickinson Hospital (CDH)
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Wentworth Douglass Hospital (WDH)
Massachusetts Eye and Ear (MEE)
Cac Bénh vién Cham soc Strc khde Hanh vi
McLean Hospital
Cac Bénh vién Sau Cép tinh
Spaulding Rehabilitation Hospital Boston (SRH)
Spaulding Hospital for Continuing Medical Care Cambridge (SHC)
Spaulding Rehabilitation Hospital Cape Cod (SCC)
Cac T6 chirc Bac si
Massachusetts General Physicians Organization (MGPO)
Brigham and Women’s Physicians Organization (BWPO)
North Shore Physicians Group (NSPG)
Newton Wellesley Medical Group (NWMG)
Cooley Dickinson Medical Group (CDMG)
Nantucket Medical Group (NMG)
Mass Eye and Ear Associates
Wentworth Health Mass General Brigham (WHP)
Mass General Brigham Community Physicians - cac nhém thudc sé hitu hoan toan
Pentucket Medical Associates (PMA)
Mystic Health Care
Chiam soc Tai nha
Mass General Brigham Home Care
Mass General Brigham Ambulatory Care
Mass General Brigham Urgent Care

A"

Luu y rang cac bac si co lién két v6i cac td chirc nay, nhung nhimg bac si lap hoa don "tw nhan" dugce khuyén
khich, nhung khong bat budc, tuan theo chinh sach nay. Thong tin chi ti€t ¢ thé dugc tim thay trong Danh sach
Nha cung cap Lién két cia Mass General Brigham

Phu luc B: Bon dang ky Ho trg Tai chinh

Pon diang ky Hb tro Tai chinh cia Mass General Brigham c6 thé duoc tim thay tai dy:
https://www.massgeneralbrigham.org/content/dam/mgb-global/en/patient-care/patient-and-visitor-
information/financial-assistance/documents/assistance-information/english/financial-assistance-application-
english.pdf

Pon diang ky nay co sin bang 10 ngdn ngit trén www.massgeneralbrigham.org: Tiéng Anh, Tiéng A Rap,
Tiéng Trung, Tiéng Haiti Creole, Tiéng Indonesia, Tiéng Khmer, Tiéng B6 Pao Nha, Tiéng Nga, Tiéng Tay
Ban Nha va Tiéng Viét.
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Mass General Brigham Financial Assistance Application

print out and compl sections of the appd that appiy to you. This application cannot be:
completed eloctronscally. Flease read 3 instructions hefore completing application.

Thits appiication i wsed to evaluate your elgiblity for fnancial assstance an medical bills from Mass General
Brigham providers. ¥ou can use this apglication 1o apply for help with heakth care bils from any of the
following Mass General Brigham entliles:

Magsachuserts Ganaral Hosgital Magsachesatts Gisdral Physiciass Diganization
Brigham and Wome's Hapnal q s Physisians O

Sakim Haspital Noth Shova Physiciaes Grous

Nositon. Wedlis oy Hospial Narwton. Wakesday Madical Group

Brigham and Wome's Falear Homital Marthars Vineyard Hosgstal

WMass Eya and Ear Mags Eya and Ear Associates

Nanbuchit Cottage Hospital Nastuckat Cottage Ma dical Groug
Conkey-Dickinson Hosgital Cooley Dickieson Mesal Group

Sgauiding Rubabiitation McLean Hospinal

Wanbworth-Deugiass Hogstal Wiestwnih Hualth Assoiates

Mass General Brigham Financial Assistance is not considered a substiute for enroding in any avadable health
Ingurance program or asktance plan. program covers al v Mecessary Services, discounts
wary based on the type of services provided and the location that the care was provided. Please refer io the
comglete policy on our website for the details on what is covered. A partial Bst of services that are typically
enciuded follows.

= Out of Netwark Denlals

= Cosmetic Surgery

= infertiiy Services (ART & [VF)

= Most non.medically necessary care incuding Gastric Bypass Serdres
= Patient Comvenience ' premism o s

.

Services that are designated as “Seif-Fay Only™

Fallure to apply for a government assistance program that you potentially qualify for could result in a delay
or denial of your appiication. i you need help applying for gowernment asssstance programs, one of our Mass
General Brigham Finanial Counselors can help.

o must fully dlisclcse any ather caverage, third-party liability claim, motor vehicle coverage or warkers
compensation coverage to be considened.

i you have any questions on this application, please contact Fatient Financial Services at youwr hospital or cll
{617) 725-3884.
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