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1. PHAM VI
Chinh sach Tin Dung & Thu H&i N nay chi dinh bao quét tat ca cac dbi tac bénh vién thudc
Partners HealthCare System, Inc. (“Partners” hodc “PHS”), ciing nhw bét ky dbi tAc nao co trén gidy
phép cla bénh vién dwoc chi dinh, bao gdm: Massachusetts General Hospital (MGH), Brigham and
Women'’s Hospital (BWH), Brigham and Women'’s Faulkner Hospital (BWFH), Cooley Dickinson
Hospital (CDH), Newton-Wellesley Hospital (NWH), Martha’s Vineyard Hospital (MVH), McLean
Hospital (MH), Nantucket Cottage Hospital (NCH), North Shore Medical Center (NSMC), Wentworth
Douglas Hospital (WDH), Spaulding Rehabilitation Hospital Boston (SRH), Spaulding Hospital for
Continuing Medical Care Cambridge (SHC) va Spaulding Rehabilitation Hospital Cape Cod (SCC),
Massachusetts Eye and Ear (MEE), sau day dwoc goi chung la “Bénh Vién”. Trong dé bao gdm tat
ca cac bac si duoc true tiép tuyén dung béi déi tac bénh vién. Tat ca cac dbi tac thudc Partners
thwong tuan theo chinh sach nay. Cac danh sach Bén Lién Két V&i Nha Cung Cap hoan chinh sé
dwoc cung cap dé xem xét trwéc ngay 01/10/2017 theo 101 CMR 613.08(d).

2. VAN BE QUAN TRI

Chinh Sach nay dwoc xay dwng sau khi tham van y kién cla ngudi dai dién va dwoc thiét ké nham
dap tng nhu cau cta tirng dbi tac. Tuy nhién, cé nhirng khu vec ma diéu kién tai dia phwong co
thé hd tro nhu cau dbi véi cac dich vu dac biét cho tirng dbi tac. Cac dich vu cho tirng dbi tac nén
dwoc phé duyét trudce tir (1) Phé Cha Tich Tai Chinh Diéu Hanh cia PHS hoac (2) Phé Cha Tich
Chu Trinh Doanh Thu cta PHS. Viéc ndép Chinh Sach Tin Dung & Thu Héi No clia Bénh Vién cho
Health Safety Net sé& dwoc diéu phdi bdi Phong Gidi Phap Thanh Toan cho Bénh Nhan ctia PHS
cung véi moi chirng tir hodc phu luc hd tro theo yéu ciu.

3. TUYEN BO NGUYEN TAC
Céc doi tac thudc Partners la doi thc duoc mién thué, c6 sz ménh cung cap dich vu cho tat ca
nhirng ngwdi c6 nhu cau cham soc y te.

Bénh nhan can dich vu khan cap hoéc cép ctvu (nhw dinh nghia trong phan 4B) tai Bénh Vién sé
khong bi tir chdi cap nhirng dich vu nay dya vao tiéu chi kha nang chi tra cta ho. Tuy nhién, dé cac
bénh vién thudc Partners (bao gdm bénh vién cham séc hau cap cru va stre khée hanh vi) tiép tuc
cung cap dich vu chét lwong cao va hd tro nhu cau cla cong ddng, mbéi mot ddi tac co trach nhiém
tim cach nhanh chéng thanh toan cho cac dich vu da cung cap.

Nhirng chinh sach nay dwoc chd dinh nham gitp dadm bao tuan thd cac quy dinh tiéu bang &p dung
tai New Hampshire bao gém céc tiéu chi déi véi chinh sach tin dung va thu hdi ng theo MGL ¢.58
va quy dinh c6 lién quan do Van Phong Diéu Hanh tai MA cia B6 Strc Khée va Dich Vu Nhan Sinh
dac biét ban hanh, 101 CMR 614 and 101 CMR 613 (Health Safety Net), sau day goi la “Quy Binh
cua Tiéu Bang”. Ngoai ra, chinh sach nay dé cap t&i cac yéu cau vé Hwdng Dan Boi Hoan cho Nha
Cung Cép Medicare (Phan 1, Chwong 3), Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid, Yéu Cau vé
No X4u Medicare (42 CFR 413.89) va Phan 501 (r) ctia Bd Luat Thué Vu theo yéu chu tai Phan
9007 (a) ctia Dao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Strc Khée Phu Hop Kha Nang cua Lién
Bang (Luat Ban Hanh S6 111-148).
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4. PHAN LOAI & TIEP CAN DICH VU CHAM SOC

A. NGUYEN TAC CHUNG

Tét ca cac bénh nhan xuét trinh d& dworc diéu tri dot xuat sé dwoc danh gia theo cac phan loai néu
trong Phan nay. Dich vu chdm séc Khan Cap hodc Cép Cru tai bénh vién sé khong bi tir chéi hay
tri ho&n dwa vao kha nang cta Bénh Vién trong viéc nhan biét danh tinh bénh nhan, pham vi béo
hiém ho&c kha nang chi trd cia bénh nhan. Tuy nhién, dich vu cham séc stirc khde Khdng Phai Cap
Ctru hoac Khéng Khan Cép c6 thé bj tri hodn hodc hoén lai sau khi hoi y kién nhan vién lam sang
cta bénh vién trong nhirng trwdng hop khi ma Bénh Vién khéng thé xac dinh ngudn thanh toan cho
dich vu ctia minh.

Tinh khan cap cla viéc diéu tri lién quan toi cac triéu chirng lam sang dwoc biéu hién ra clia moi
bénh nhan sé dwgc mot chuyen giay té xac dinh theo tiéu chuan thwc hanh & dia phwong tiéu
chuan cham séc lam sang cua quoc gia va tiéu bang, va cac chinh sach va quy trinh cta nhan vién
y té tai bénh vién. Ngoai ra, tAt cd cAc bénh vién sé tuan thi yéu cau clia Dao Luat Lao Pong va
Diéu Tri Y Té Khan Cap (EMTALA) bang céach tién hanh thdm kham tam soét y té dé xac dinh xem
c6 ton tai tinh trang y té can cap ctru khong. Diéu quan trong can lwu y do 13 viéc phan loai tinh
trang y t& cGa bénh nhan chi nham muc dich quan ly 1am sang va dwoc chi dinh dé xac dinh the tw
bénh nhan ma bac si nén kham dwa vao cac triéu chirng 1am sang biéu hién cta ho. Nhirng phan
loai nay khéng phan anh danh gia y khoa vé tinh trang y té cia bénh nhan nhw dwoc thé hién trong
chan doan cudi cung.

Viéc xac dinh tinh khan cp vé mét y té duwoc thye hién theo cac dinh nghia sau:

B. DicH Vu CAp Clru VA KHAN CAP

Bénh Vién sé cung cép dich vu cap ctru va khan cap ma khdng can xac dinh danh tinh, pham vi
bao hiém hay kha nang chi tra cia bénh nhan.

Dich Vu Cép Clru bao gém:

Dich vu cén thiét vé mat y té duoc cung cép sau khi khéi phat mét tinh trang y té, di la vé thé chét
hay tam ly, twr biéu hién théng qua cac triéu ching cé du marc nghiém trong, bao gém dau dir doi,
ma mot ngudi cé chuyén mén, ngudi co kién thie trung binh vé st khée vay té, cé thé ky vong
mot cach hop ly rang viéc khéng duoc chdm séc y té ngay 14p tic cé thé ddn dén hau qua khién
strc khée clia nguoi dé hodc mét nguoi khac 1am vao tinh trang nguy hiém nghiém trong, tén hai
nghiém trong téi cac chire ndng cta co thé hodc gay réi loan nghiém trong déi véi chire ndng cia
bét ky co quan hay b6 phan nao trén co thé hodc, dbi véi mét thai phu, nhw duoc quy dinh ré hon
trong phan 1867(e) (1) (B) cua Dao Luat Bao Hlem X& Hdi, 42 U.S.C. § 1295dd(e)(1)(B). Tham
kham tdm soat y té va diéu trj cac tinh trang y té cap clu hay bat cir dich vu nao khac duoc cung
cép trong chemg mure duroc yéu cdu theo EMTALA (42 USC 1395(dd) thi sé duwoc coi la Chdm Séc
Cép Cuu.

Dich vu cép ctru ciing bao gém:

e Cac dich vu duoc mét chuyén gia y té c6 gidy phép xac dinh la mét triromg hop khén cép;

e Cham séc y té néi tri gan lién véi chdm séc cép ciru ngoai tri; va,

e Thuyén chuyén nhurong tir mét bénh vién cham séc cap ciu khac sang mét bénh nhan
thuéc PHS dé cung cap djch vu chdm séc néi tri khdng san c6 & noi khac.
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Dich Vu Khan Cép bao gém:

Dich vu can thiét vé mat y té duroc cung cap sau khi khéi phat mét tinh trang y té, dui la vé thé chat
hay tam ly, tw biéu hién thong qua cac triéu chung ¢6 du mde nghiém trong (bao gom dau dir doi)
ma mot nguoi co chuyén mon sé tin réng viéc khéng duoc chdm séc y té trong vong 24 gio co thé
da&n dén hau qua khién stic khée cda bénh nhan Iam vao tinh trang nguy hiém, tén hai téi cac chic
nédng cta co thé hodc gay réi loan déi véi chire ndng cua bat ky co quan hay bd phén nao trén co
thé. Dich vu khan cép duoc cung cép cho céac diéu kién khéng de doa t6i tinh mang va khéng c6 rdi
ro cao sé gan tén hai nghiém trong téi stic khde cda ca nhan.

C. DICH VU KHONG PHAI CAp Clru, KHONG KHAN CAP
Nhin chung, céc dich vu khéng phai cap ctru, khéng khan cp cé thé dwgc phan loai tiép thanh:

“Dich Vu Chon Loc™: Dich vu can thiét vé mét y té nhung khong théa man dinh nghia Cap Ctru
hay Khan Cap néu trén. Théng thwdng, nhwng khéng loai trir, bénh nhan hen lich trwéc cho
nhirng dich vu nay.

“Dich Vu Khéac”: Dich vu ma nha lam sang xem xét chwa nhan thay tinh can thiét vé mat y té.

“Cham Séc Hau Cap Curu™: Dich vy can thiét vé mat y té dwoc cung cép tai mot Bénh Vién
phan loai la cham séc hau cap ctru bao gom dich vu phuc hdi chire nang.

“Dich Vu Strc Khde Hanh Vi': Dich vu can thiét vé mat y té dwoc cung cap trong nhiéu moi
trwdng, tap trung vao strc khée tam ly va tam than cta bénh nhan.

Bénh Vién cé thé tr chéi cung cap dich vu khéng phai cp ctru, khan cap cho bénh nhan trong nhirng
trwdng hop khi ma Bénh Vién khdng thé xac dinh la sé& cé thanh toan cho dich vu ctia minh. Dich vu
dwoc xac dinh 1a khéng can thiét vé mat y té c6 thé bj hoan lai vo thdi han cho téi khi c6 thé sép xép
dwoc viéc thanh toan phu hop. Nhirng dich vu nay bao gém, nhwng khong gi¢i han: phau thuat thAm
my; dich vu x& hdi, gido duc va day nghé; dich vu strc khde tr xa va thdm kham qua Internet; diéu tri
lién quan t&i phau thuat chuyén dbi gidi tinh; dich vu dwoc cung clp & tt ca cac co s& dan sinh
chuy&n mén tai McLean Hospital khéng ndp yéu cau cho bén bao hiém.

D. CAc Dbia BPIEM MA BENH NHAN CO THE DEN DE NHAN DICH VU

T4t ca bénh nhan déu c6 thé tim dich vu cham séc Cap Cliru va Khan Cép khi téi phong cap ciu
cta bénh vién hodc cac khu vire cham séc khan cap dwoc chi dinh. Tuy nhién, bénh nhan mac tinh
trang cAp clru va khan cép ciing c6 thé téi nhiéu dia diém khéac, bao gdm nhung khéng gidi han,
Phong H6 Sinh, cac phong ban phu trg, phong kham bénh vién va nhitng khu vire khac. Bénh Vién
ciing cung cap céc dich vu chon loc khac tai co s& chinh, trung tdm y t& cong déng lién két, phong
kham va cac dia diém ngoai tri khéac.
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5. THU THAP VA XAC MINH THONG TIN BENH NHAN
Bénh Vién sé né lyc dé& cha ddng xac dinh danh tinh cla tit ca bénh nhan va thu thap, ghi chép va
xac minh day du théng tin nhan khau va tai chinh cho moi bénh nhan mudn dwgc cham séc. Théng
tin dwoc thu thap sé bao gébm théng tin nhan khau (chdng han nhw tén bénh nhan, dia chi, sé dién
thoai, sb an sinh x& hdi néu co ap dung, gigi tinh, ngay sinh va thong tin nhan dién bénh nhan dwoc
ap dung), va thdng tin bao hiémy té (bao gom tén va dia chi, thong tin ngwow dang ky, va cac thong
tin phuc loi nhw s6 tién déng thanh toan, khau triv va ddng bao hiém) di dé dam bao dich vu dwoc
thanh toan. Yéu cau Bénh Vién phai thu thap day dua théng tin sé luén duoc diéu chinh theo tinh
trang cGa bénh nhan, trong d6 nhu cidu chadm séc sirc khde ngay l1ap tirc ctia bénh nhan sé dwoc
wu tién.

Bénh nhan c6 nghia vu cung cap thong tin bao hiém va nhan khau mét cach day dd va kip thoi,
va phai biét hogp dong bao hiém ctia minh dai tho cho nhirng dich vu nao.

A. DIcH VU CAP Clru VA KHAN CAP

Viéc dang ky va tiép nhan bénh nhan cép ctru va khan cap sé dwoc thwe hién theo yéu ciu cla
EMTALA. Nhin chung, théng tin nhan khau va bao hiém cta bénh nhan nén dwoc thu thap cang
sém cang tét; tuy nhién, nén hoan thu thap théng tin khi viéc thu thap théng tin nay c6 thé tri hoan
viéc tAm soét y té hodc tac dong tiéu cwe téi tinh trang |am sang cta bénh nhan. Trwdng hop moét
bénh nhan khong thé cung cap thong tin bao hiém hodc nhan khau tai thoi diém cung cap dich vu
va bénh nhan déng y, vay thi moi nd luc sé dwoc tién hanh dé& phéng van ban bé hoadc ho hang di
cung hoac dwoc bénh nhan xac dinh. Néu kha thi, théng tin bdo hiém ma bénh nhan cung cép nén
duwoc xac nhan véi ngudi trd qua mot trang web vé ngudi trd hodc trao doi div liéu dién tiv (EDI).

B. DicH VU KHONG PHAI CAP Clru, KHONG KHAN CAP

Viéc dang ky va tiép nhan bénh nhan Khong Phai Cap Cru/Khan Cap nén duoc thyc hién trudc
khi cung cap dich vu. Bénh nhan quay]ai h‘oéc xac dinh cling sé dugc xem xét va cap nhat théng
tin nhan khau, tai chinh va bao hiém néu can, bao gébm, néu ap dung, xac minh trang thai bao hiém
clia ho qua EDI hay cac phwong phap san cé khac.

6. GIAI QUYET VAN BE TAI CHINH

A. CAC NGUYEN TAC CHUNG

Bénh Vién sé nd lwc dé xac dinh trach nhiém tai chinh cGa bénh nhan ngay khi cé thé mét cach
hop Iy trong qua trinh cham séc bénh nhan. Néu kha thi, Bénh Vién sé thu khoan déng thanh toan,
khau trir, dong bao hiém hoac cac khoan dat coc theo yéu cau trudc khi cung cép dich vy. Bénh
nhan la thanh vién cta chwong trinh cham séc ¢6 quan Iy/bao hiém y té v&i nhirng yéu ciu tlep can
cu thé phai Co trach nhiém hleu rd va tuan tha tat ca yéu cau trong chwong trinh bdo hiém cla
minh, bao gom cac yéu cau vé gIO’I thiéu, cho phép hodc cac han ché khac vé ‘mang lwéi'. Bénh
Vién sé yéu ciu bat ky sw phé chuan trwde, cho phép hay bao dam thanh toan nao tir bén bao
hiém béat c khi nao co thé. Trong mét sé trwdng hop, bao gém cung cap dich vu Cép Clru va Khan
Cap, co thé sé co gidi thiéu va cho phép sau khi cung cép dich vu. T4t ca bénh nhan phat sinh s
dw dich vu sé& dwoc thdng bao vé sw kha dung cta dich vu C6 Van Tai Chinh dé hé tro ho thuc
hién trach nhiém tai chinh ctia minh dbi véi Bénh Vién. Bénh Vién sé nd lwc hét sirc dé thong bao
cho tat ca bénh nhan vé moi trach nhiém tai chinh dang ké trwéc khi cung cép dich vu trong chirng
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muc Bénh Vién c6 théng tin nay. Viéc tm soat theo EMTALA sé dwoc hoan thanh trwdc cac hoat
dong nham xac dinh trach nhiém tai chinh ctia bénh nhan.

B. CHUAN BIU&cC TiNH

Bénh Vién sé cung cap cac wéc tinh cho bénh nhan khi c6 yéu cau trong vong 2 ngay lam viéc ké
ttr ngay yéu cau. Udc tinh sé dwoc tao ra bang cach sir dung théng tin hién hanh nhét sén co,
thwérng st dung mé-dun trong hé thdng thanh toan. Phong chiu trach nhiém cung cip wéc tinh sé
thay ddi thy vao vi tri, nhwng thwdng c6 sy tham gia ctia mét sb hoac tat ca cac bén sau day: Tiép
Can Bénh Nhan, Cé Van Tai Chinh, Thanh Toan cho Bénh Nhan va Giai Phap Thanh Toan cho
Bénh Nhan.

Uéc tinh cudi cung sé dwoc cung cap cho bénh nhan cling véi cac tly chon thanh toan.

C. BENH NHAN Puoc BAO HIEM

Bénh Vién sé& nd lwc nham xac minh trang thai bao hiém cta bénh nhan va hd trg bénh nhan tuan
tha cac yéu cau theo chwong trinh bao hiém y té ctia ho. Viéc xac minh nay sé dién ra theo cac
nguyén tac da dwoc dé ra tir trwde trong Phan 5. BAt cv khi ndo c6 thé, ndi dung xac minh nay sé
bao gdm x&c dinh trach nhiém tai chinh ky vong ctia bénh nhan, bao gdm céc khoan déng bao
hiém, khAu trir va déng thanh toan ap dung. Truwdng hop kha thi va thich hop vé mat lam sang,
bénh nhan sé dwoc yéu cau thanh toan cac khoan dwoc xac dinh trwdc (déng thanh toan, khau tror
cb dinh) trwéc hodc tai thdi diém cung cép dich vu. Trong mét sé trwdng hop, chwong trinh bao
hiém va loai pham vi bao hiém cta bénh nhan c6 thé khéng cho phép xac dinh chinh xac trach
nhiém tai chinh ctia bénh nhan déi véi dich vu tai thoi diém dang ky. Trong trwéng hop dé, Bénh
Vién c6 thé yéu cau dat coc mot khoan bang wéc tinh tét nhat vé trach nhiém tai chinh dy kién cla
bénh nhan. B&nh nhan khéng c6 kha ndng thanh toan cé thé dwoc gidi thiéu téi Cé Van Tai Chinh.

1) Chuwong Trinh Bo Hiém Giao Két. Bénh Vién giao két véi mot sé chwong trinh bao hiém.
Trong trwdng hop d6, Bénh Vién sé yéu cau chwong trinh bao hiém thanh toan cho tat ca
dich vu dwgc dai tho. Bénh nhan sé duoc yéu ciu thanh toan tat ca cac khoan déng thanh
toan, khau trir va déng bao hiém trwdc khi cung cap dich vu. Néu bén bao hiém xac dinh
mot dich vu cu thé khéng dwoc dai tho hodc bj tir chdi thanh toan, vay thi khoan thanh toan
cho dich vy d6 sé& dwoc yéu cau tryc tiép tlr bénh nhan theo hop ddng bao hiém cé lién
quan. Bt c khi nao c6 thé, Bénh Vién sé hd tro bénh nhan khiéu nai quyét dinh tlr chéi
hay nhitng phan quyét bét loi khac 1én chwong trinh bao hiém cta minh, va ho hiéu rang
chwong trinh bao hiém thwéng yéu cau chinh bénh nhan phai la ngudi khiéu nai.

2) Chuwong Trinh Bao Hiém Khong Giao Két. Bénh Vién sé gia han viéc xuat hda don cho
cong ty bdo hiém cda bénh nhan trong nhirng trwérng hop ma Bénh Vién khéng c6 hop
ddng véi bén bao hiém. Trong khi Bénh Vién sé& xuét héa don cho chwong trinh bao hiém
cta bénh nhan, trach nhiém tai chinh cudi cting thudc vé bénh nhan hodc ngwdi bao 1anh
va viéc bén bao hiém khong xt ly hda don ctia Bénh Vién mét cach kip thi c6 thé dan dén
viéc bénh nhan bj xuét hoa don truc tiép cho dich vy, trtr nhirng trwong hop ma bénh nhan
dwoc bao vé trwdc hanh dong thu héi no (Phan 9.B.3). Sé dw con lai sau khi thanh toan bao
hiém sé dwoc xuat hoa don cho bénh nhan. B4t ct khi ndo c6 thé, Bénh Vién sé ho tro
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bénh vién khiéu nai quyét dinh tlr chéi hay nhixng phan quyét bat loi khac 1én chwong trinh

bao hiém ctia minh, va ho hiéu réng chwong trinh bao hiém yéu cau chinh bénh nhan phai

la ngwoi khiéu nai.
D. BENH NHAN KHONG Bugc BAO HIEM (T TRA)
Bénh nhan khoéng c6 bao hiém y té, va truéc d6 khdng dwoc xac dinh la dwoc chap thuan H6 Tro
Tai Chinh, ho&c la B&nh Nhan Thu Nhap Théip theo md ta trong phan 6(E) bén dudi, sé dwoc yéu
cau dat coc trwdc khi cung cap dich vu ma EMTALA khéng bat budc phai thwe hién. Khodn dat coc
sé bang 100% chi phi wéc tinh cho dich vu sé& cung cép, triv chiét khu (xem Phan 8). Trong cac
trudng hop dé, néu khong thé wac tinh chi phi chinh xac thi Bénh Vién c6 thé thu mot khoan dat
coc xac dinh trudc hodc doi bao Ianh thanh toan. Néu bénh nhan khong tra tién dat coc hoac noi
rang ho khéng c6 kha néng tra tién dat coc, vay thi bénh nhan cé thé duoc gidi thiéu téi C6 Van
Tai Chinh. T4t ca bénh nhan sé dwoc cung cap théng tin vé moi chwong trinh chiét khau ctia bénh
vién dwoc ap dung ddi véi ho. Cu dan khong cé bao hiém sé dwoc dé nghi C6 VAn Tai Chinh dé
xac dinh tinh hoi du diéu kién cta ho déi véi bat ky Chwong Trinh Tiéu Bang sdn c6 nao hay cac
chwong trinh khac do chinh phu tai trg, cling nhw hé trgr bénh nhan trong viéc dang ky véi nhivng
chwong trinh d6. Chwong Trinh Tiéu Bang gdm c6, nhwng khéng gi¢i han: MassHealth,
ConnectorCare, Children’s Medical Security Plan, Health Safety Net va b4t c(r chwong trinh nao
khac ma c6 thé dwoc cung cép trong twong lai théng qua Health Connector. Thong thuong, C6
VAn Tai Chinh ciing sé hé tro bénh nhan dang ky v&i chuong trinh bao hiém khéng tro' cap thong
qua Health Connector (Chwong Trinh Bao Hiém Y Té ba Tiéu Chuan) Néu khéng cé nhu cau cap
thiét vé cung cép dich vy, viéc tiép nhan hoac dich vu ngoai trd cé thé bi hoan lai hodc hdy bd cho
t&i thoi diém bénh nhan cé kha néng thanh toan, c6 thda thuan tai chinh phu hop, mua dwoc bao
hiém hodc dwoc ghi danh véi moét chwong trinh hé tro tai chinh ma sé ding ra dai tho cho dich vu.

E. BENH NHAN THU NHAP THAP (CU DAN CUA MASSACHUSETTS)

1) Pinh Nghia va Tinh H6i DG Piéu Kién: Bénh Nhan Thu Nhap Thap dwoc dinh nghia théa
man céc tiéu chi trong MA 101 CMR 613.04(1). Nhin chung, dinh nghia nay bao gdm céc
bénh nhan 13 cw dan ctia Massachusetts, ngudi da dang ky bao hiém véi EOHHS va cé MA
MAGI xac minh bang hoac thap hon 300% Hwéng Dan Chuan Nghéo Cua Lién Bang
(FPG). Trang thai hdi da diéu kién nhan bao hiém ctia mét Bénh Nhan trong béat ky chwong
trinh nao (MassHealth, Health Safety Net va CMSP duwéi 300%) sé dwgc xac minh tai thoi
diém dang ky béng cach st dung hé théng MMIS clia Van Phong Medicaid MA, TriZetto
hoac cac hé théng dang ky khac cta Bénh Vién, néu cé ap dung, va moi thay dbi vé trang
thai ciia bénh nhan sé dwoc ghi chu trong hd so. Nhirng gi¢i han dat ra trong phan nay cho
Bénh Nhan Thu Nhap Thép la can thiét cho cac dich vu tai bénh vién cham soc cap clru &
Massachusetts va thwérng khéng bao gdm céc dich vu tai nhixng co s& hanh nghé lién két,
bénh vién & New Hampshire, McLean Hospital va Spaulding Rehabilitation Network. Chiét
khau cho dich vu tai nhirng dia diém nay dwoc bao gdm trong Chinh Sach Chiét Khdu Cho
Bénh Nhan Khoéng Buwoc Bao Hiém va Ho6 Tro Tai Chinh.

2) Gi¢i Han Dich Vu: Bénh nhan duwoc xac dinh la Bénh Nhan Thu Nhap Thép sé, trong chirng
muwc c6 thé, dwoc cung cép dich wu nhat quan voi hwéng dan bao hiém ctia HSN ho&c
MassHealth, bao gém gid¢i han vé “Dich Vu Hoi Bu Diéu Kién” theo quy dinh cua tiéu bang
va duoc lién 4p dung. Bénh nhan mudn nhan dich vu “Khéng Hoi B Diéu Kién” sé dwoc
théng bao bang van ban vé chi phi téi da ctia dich vu d6 va phai ky mét ban xac nhan rang
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ho chép nhan trach nhiém tai chinh truwéc khi cung cap dich vu. Danh sach cac chwong trinh
ma bénh nhan du dieu kién xeép vao nhém “Thu Nhap Thap” nam trong phan 9 B (3) — Bénh
Nhan Buwoc Bao Vé Trwdc Hanh Bong Thu Hoi No'.

HSN Medical Hardship: Cw dan clia Massachusetts & b4t ky mc thu nhap nao ciing cé thé
héi du diéu kién nhan HSN Mdc Thu Nhap néu chi phi y té cho phép clia ho vwot quéa thu
nhap gia dinh, vwot khd ndng chi tra cho dich vy hdi da diéu kién cta ho. Chwong trinh hoi
cb nay ap dung theo quy dinh, c6 pham vi gi¢i han, dwoc xac dinh mét 1an va khéng thuéc
nhom bao hiém (101 CMR 613.05). Chuwong trinh nay chi cé thé dwoc ap dung sau khi cung
cp dich vy, khi ma bénh nhan da phat sinh trach nhiém tai chinh.

(a) Piéu Kién Chi Phi: Loai va gia tri clia cac chi phi y té cho phép dwoc quy dinh trong
101 CMR 613.05. Héa don da va chwa thanh toan cé ngay cung cép dich vu truwéc
ngay dang ky t6i da 12 thang cé thé dwoc ndp véi gidi han 2 don dang ky trong mot ky
12 thang.

(b) Quy Trinh Bang Ky: Bénh vién sé hé tro bénh nhan thu thap tat ca thong tin 4p dung va
sé gri don dang ky Medical Hardship v&i HSN dé danh gia va phé duyét. Bénh nhan cé
trach nhiém thu héi no' va ndép chirng tir cho tat ca chi phi y té da diéu kién. Bénh Vién
phai ndp don dang ky cho HSN trong vong 5 ngay ké tir khi nhan dwoc tt cd chirng twr
va xac minh tr bénh nhan.

(c) Xac Binh: HSN sé xac dinh diéu kién tham gia chwong trinh ctia bénh nhan va sé théng
b&o v&i bénh vién vé nhirng héa don thudc trach nhiém cta bénh nhan va héa don cé
thé dwoc gri cho HSN. Viéc xac dinh Medical Hardship dwoc gi¢i han & nhirng héa don
cé trong don dang ky. Khéng cé ky hdi da diéu kién va héa don chi dwoc ding mét 1an
dé hd tro dang ky.

(d) Bao Vé Trwdc Hanh Bong Thu Héi No: TAt ca hanh dong thu héi ng' sé bi ngirng lai dbi
V@i tit ca s6 dw ma HSN xac dinh 1a hoi da diéu kién dwoc bao hiém theo Medical
Hardship. Trong dé bao gdm nhirng sé dw ma cé thé da dwoc chi dinh cho mét dai ly
ho&c dai ly thu hdi ng bén ngoai dang lam viéc cho Bénh Vién. Néu Bénh Vién khong
ndp don dang ky trong vong 5 ngay sau khi nhan dworc tat c& xac minh tlr bénh nhan,
khi d6, tat ca sb dw cé thé da du tiéu chuén theo Medical Hardship sé dwoc bao vé
trwdc hanh déng thu héi no.
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4) Trach Nhiém Tai Chinh cta Bénh Nhan Thu Nhap Thép

(a) Trach nhiém tai chinh déi véi mét Bénh Nhan Thu Nhap Thap dwoc gi¢i han & cac
khodn ddng thanh toan (tlr bat clr ngwdi trd nao, ngoai trir Medicare), khoan khéu triy
duwoc xac dinh béi HSN hoac khodn CommonHealth Spend Down dwoc cung cép trong
trwdng hop sau ma bénh nhan da déng y nhan héa don cho khodn CommonHealth
Spend Down.

(b) Péng Thanh Toan cho Nha Thudc: Bénh nhan Thu Nhap Thap trén 18 tudi chiu trach
nhiém vé cac khoan ddng thanh toan cho dich vu cta nha thubc. Phu hop véi chinh
sach chung, cac khoan ddng thanh toan sé dwoc yéu cau tai thoi diém cung cap dich
vu. Cac khoan déng thanh toan chwa thanh toan sé dwoc coi la trach nhiém ca bénh
nhan va dwoc thu hdi no theo quy trinh thu hdi no tw trd théng thuweng. Gigi han ti da
mot ndm cho cac khoan ddng thanh toan cho hiéu thubc 1a 250 $.

(c) Dat coc cho B&nh Nhan Thu Nhap Thap dwoc chi dinh la HSN M6t Phan hoac Medical
Hardship: Nhirng bénh nhan nay sé dwoc yéu cau dat coc, voi dleu kién day la phwong
an dai tho chinh cho cac sé dw chwa tra déi vai tat ca dich vu can thiét vé mat y té
Khong Phai Cap Ctu hodc Khdng Khan Cép. Trang thai hién tai ciia khoan khau trir gia
dinh hang ndm cla bénh nhan sé dwoc xem lai va cé thé thu dat coc tbi da bang 20%
khoan kh4u trlr hang ndm cutia bénh nhan, hodc khoan déng gép Hardship, tbi da
bang 500 $.

(d) K& Hoach Thanh Toan: B&nh Nhan Thu Nhap Thap sé dwoc théng bao vé cac ké hoach
thanh toan san cé dé thanh toan tt ca sé dw chuwa tra theo cac diéu khoan dwoc quy
dinh trong Phan 9 D 4).

(e) Dich Vu Khong Héi Ba biéu Kién: Bénh Nhan Thu Nhap Thap sé dwoc yéu cau thanh
toan trwéc cho béat ky Dich Vu Khong Héi Ba Diéu Kién nao, bao gbm nhung khéng gidi
han, Dich Vu Chira V6 Sinh, TeleHealth, eHealth, Dich Vu ThAm M{ ho&c dich vu diéu
tri bénh chan khéng can thiét vé mat y té, véi diéu kién rang bénh nhan dwoc théng bao
trwéde vé chi phi téi da cha nhirng dich vu nay va ky ban xac nhan rang dich vu khéng
dwoc dai tho béi HSN hay bat ky chwong trinh hé tro' nao khac clia Massachusetts.
Dich vu sé dwoc hodn lai cho t&i khi thanh toan xong theo hwéng dan trong phan 4 A.

5) Trach Nhiém Tai Chinh CGia Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap — Bénh Vién Phyc Hoi Chirc
Nang va Strc Khée Hanh Vi — Trach nhiém tai chinh cho nhirng dich vu nay dwoc bao gom
trong Chinh Sach Bénh Nhan Khéng Bwoc Bao Hiém va H6 Trg Tai Chinh

6) Ch¢& Xac Binh Trang Thai: Bénh nhan chwa dwoc bénh vién nép don dang ky vao chwong
trinh cla tiéu bang hodc chwong trinh khac dwoc chinh pha tai tro sé thwdng duoc gitr hoa
don trong tbi da 30 ngay dé chd xac dinh. Sau 30 ngay, ho sé& dwoc x& ly nhw nhém Ty Tra
cho t&i khi xac dinh xong. Yéu cau d&t coc ¢ thé dwoc mién khi ché C6 Van Tai Chinh xac
dinh don dang ky ctia bénh nhan da hoan thanh va dw kién sé dwoc phé duyét.

F. TiNH HUONG DAC BIET —BDANG KY VA TRACH NHIEM TAI CHINH CUA BENH NHAN

Trong mét s6 trvong hop, ¢6 thé can thém thong tin hodc quy trinh dé hd tro' xt Iy yéu cau bao
hiém ctia bénh nhan.
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B&i Thweng Lao Bong: Dich vu lién quan t&i tai nan lao ddng phai dwoc gan nhan thich hop
trong hd so ngwdi bao 1&nh déng ky. Théng tin bd sung dwgc yéu cau bao gdbm ngay va thoi
gian xdy ra tai nan, tén va sb dién thoai ca td chirc tuyén dung, hang bao hiém bdi thwéorng
lao d6ng cda té chire tuyén dung va sbé dién thoai. (Xem phan 10, F, 4 vé viéc ndp yéu cau
b&o hiém cho hang bao hiém Béi Thuwdng Lao Béng truwéc khi ndp cho HSN.)

Tai Nan Phwong Tién Co Gi¢i (MVA) va Trach Nhiém ctia Bén Thir Ba: Dich vu lién quan
t&i tai nan phwong tién co gi¢i hodc trach nhiém cla bén thé ba nén dwoc gan nhan thich
hop trong hd so dang ky. Sé c6 nd lwc can man nham thu thap thong tin bd sung theo yéu
cau dé& nop yéu cau bao hiém MVA, bao gébm ngay va thdi gian xay ra tai nan, dia diém cta
trwong hop phat sinh trach nhiém cla bén th(r ba va cac bén bao hiém 6 té da blet ngoai
trir trro'ng ho’p xay ra tai New Hampshire, noi Bénh Vién sé khong thé ndp yéu cau cho
hang bdo hiém MVA. Tén cua luat sw lién quan t&i yéu cau bao hiém ciing sé dwoc ghi lai
trong hé théng dang ky néu cé. (Xem phan 10, F, 3 vé viéc ndp yéu cau bao hiém cho hang
bao hiém tradch nhiém MVA & MA trwdc khi ndp cho HSN.) & NH, yéu cau sé dwoc nop
cung bao hiém y té ctia bénh nhan hodc xuét héa don truc tiép téi bénh nhan dwa theo chi
thi cia bénh nhan. Nhirng dich vu duwoc xuat héa don truc tiép t&i bénh nhéan cho mét tai
nan MVA khéng duoc chiét khau.

Nan Nhan cta Téi Pham Bao Lwc (MA): Dich vu lién quan t&i nan nhan cua téi pham bao
lwc nén duoc gan nhén thich hop trong hé so dang ky kém theo thoi gian va dia dlem xay
ra sy c6. Trong mot sé truwong hop, van phong Tong Chwo’ng Ly co hé tro mot sé tién hivu
han d& bu trir cho nhirng chi phi y té khéng duwgc bdo hiém y té hay Health Safety Net dai
tho. Khi c6 chi dinh, bénh nhan sé duoc gidi thiéu téi C6 Van Tai Chinh dé& hoan thanh céac
tai liéu thich hop dé& dwoc nhan bdi thuweng tir Quy Cho Nan Nhan ctia Téi Pham Bao Lwc.

HITECH (Pao Luat Céng Nghé Théng Tin Y Té Cho Strc Khée Kinh Té va Lam Sang ndm
2010) quy dinh bénh nhan cé quyén, tai thoi diém cung cap dich vu, yéu cau khéng dwoc
gtri PHI (Théng Tin Sirc Khée Bénh Nhan) ctia minh lién quan t&i mét khoan muc hoac dich
vu cu thé cho bao hiém y té cia minh nham muc dich do6i thanh toan. Bénh nhan dwoc ky
vong sé thanh toan day di moi sé dw chwa tra tai thoi diém cung cép dich vu hodc sau khi
nhan dwoc bang ké. HITECH chi cho phép bénh nhan khéng phai nhan héa don bao hiém.
HITECH khoéng mién cho bénh nhan trach nhiém tai chinh la phai thanh toan tai khoan. Cac
tai khodn can dwoc ghi chi theo quy trinh dé tranh bi giai phong khéng phu hop.

DPon Dang Ky Bao Mat ctia HSN: C6 thé ndp don déng ky bado mat trong hai trudng hop.

(a) Tré Vi Thanh Nién: C6 thé nép don dang ky bdo mat cho tré vi thanh nién dén dang ky
dich vu ké hoach hoéa gia dinh va dich vu lién quan t&i bénh lay truyén qua dwdng tinh
duc. Nhirtng don dang ky nay cé thé dwoc xt ly dwdi thu nhap cua tré vi thanh nién ma
khéng can quan tam t&i thu nhap gia dinh. Nhirng bénh nhan nay nén dwoc gigi thiéu
t¢i CO Van Tai Chinh.

(b) C& nhéan bi Banh Bap hoac Lam Dung: Nhirng ca nhan nay cling c6 thé géng ky xin dai
tho HSN dwa trén thu nhap riéng ctia minh. Nhi*rng bénh nhan nay cé thé dwoc duyét
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ch,o tqén b6 dich vu dwoc HSN dai tho. Nhirng bénh nhan nay nén dworc gidi thiéu téi
Co6 Van Tai Chinh.

6) Nguwoi Khong Co Gidy Té. Bénh nhan co thé lo Idng vé nhirng van dé nhap cw khi dang ky
trang thai B&nh Nhan Thu Nhap Thép. Bénh nhan bi han ché phwong an nén dwoc khuyén
khich dang ky v&i mdt chwong trinh clia tiéu bang hodc chwong trinh do chinh pha tai tro
khac. Néu bénh nhan tiép tuc bay t4 lo ngai, ho cé thé duwoc gidi thiéu téi cac co quan bén
ngoai d& dwoc cb van. Nhirng bénh nhan tr chdi d&ng ky hé tro sé tiép tuc dwoc diéu tri &
dién tw trd. Dich vu Khan C4p va C4p Ctru (bao gébm lwong thudc trong téi da 2 tuan dé
diéu tri nhirng nguy co cap bach ddi véi strc khde ctia bénh nhan) sé tiép tuc dwoc cung
cép. Dich vu Khéng Phai Cap Clru, Khdng Khan Cap c6 thé bi hoan lai hoac hiy bd cho téi
thdi diém bénh nhan cé kha nang thanh toan, cé thda thuan tai chinh phu hop, mua duoc
bao hiém hodc dwoc ghi danh véi mot chwong trinh hé tro tai chinh ma sé ding ra dai tho
cho dich vu.

7) Nghién Clru Khao Sat: Dich vu lién quan t&i nghién cteu khao sat nén dugc ghi chu lai tai
thoi diem dang ky dich vu d6 va dwgc gan nhan dé dam bao chi phi cho nhirng dich vu nay
dwoc chuyén té¢i quy nghién ctru chi dinh.

8) Nguwoi Hién Noi Tang: Bénh Vién sé xac dinh nguoi hién noi tang tai thoi diém cung cép
dich vy va dam bao rang yéu cau bao hieém cho nhirng dich vu nay dwoc dang ky voi bén
bao hiém thich hop hoac cac ngudn tai trog khac.

9) Bénh Nhan Quéc Té: Ngoai viéc phai tuan tha cac quy trinh da néu dbi véi bénh nhan Buoc
B&o Hiém va Khong Buoc Bao Hiém, Bénh Vién sé thwc hién moi né lwc hop ly dé thu thap
thdng tin vé dia chi tai dia phwong va thwdng tra déi véi cdng dan nwéc ngoai, va thuc hién
cac hanh dong bd sung thich hop can thiét @& dam bao thanh toan trwérc cho moi dich vu
khéng dwoc bao hiém.

7. DICH VU CO VAN TAI CHINH

A. TONG QUAN

Bénh Vién sé tim cach xac dinh nhitng bénh nhan c6 thé khéng dwoc bao hiém hoac dwoc bao
hiém khéng théa dang dé cung cép dich vu cb van va hd tro. Bénh Vién sé cung cap dich vu cb van
tai chinh cho nhirng bénh nhan nay va gia dinh ctia ho, bao gébm sang loc da diéu kién nhan cac
nguén bao hiém khac, chdng han nhw Chuwong Trinh Tiéu Bang va cac chuwong trinh ctia chinh pha
khac (bao gdm, trong chirng muc cé thé, chwong trinh Medicaid & céac tiéu bang ngoai
Massachusetts hodc New Hampshire), va cung cép théng tin lién quan t&i tAt ca cac phwong phap
thanh toan chap nhan dugc dbi véi héa don cha Bénh Vién. Bénh Vién sé khuyén khich nhirng
bénh nhan c6 thé hoi da diéu kién dwoc dai tho tr Chwong Trinh Tiéu Bang hodc cac chwong trinh
cta chinh phi khac tién hanh dang ky dai tho va sé hd tro bénh nhan trong qua trinh dang ky tro
cap. Cu dan MA ciing cé thé dang ky va dwoc HSN phé duyét cho dai tho dbi véi cac khoan déng
bao hiém ho&c khoén khau tri» ma chwong trinh bao hiém chinh cla ho khéng dai tho.
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B. THONG BAO CAc DIcH VU CO VAN TAI CHINH SAN CO
Bénh Vién sé dan mét thong bao (bién b&o) vé cac chwong trinh hé tro' tai chinh sn c6 va mé ta
noi can dén dé dwoc tro gidp tai nhivng dia diém sau:

1. Khu vy tiép nhan va/hoac dang ky ctia khoa ndi trd, phong kham, phong cap clru va trung
tam strc khde cong dong;

2. Khu vuc chd dwoc C6 Van Tai Chinh
3. Khu vyc tiép nhan/dang ky tap trung mé clra tiép bénh nhan
4. Khu vuc che & van phong lam viéc noi mé clra tiép bénh nhan

Bién bao sé dwoc dich sang cac ngdn ngir khac néu dé la ngdn ngir chinh cta hon 10% cw dan
nhan dich vu ctia Bénh Vién. Nhin chung, bién béo sé dwoc dan bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban
Nha. Bién hiéu dem dan sé& phai c6 ndi dung ma nhirng bénh nhan t&i khu vire dan thay ré va doc
dwoc rd rang. Bién bao cling sé bao gdbm hwéng dan vé cach st dung dich vu bién dich cho nhirng
bé&nh nhan c6 nhu cau vé ngdn ngl khac.

Théng b&o tiéu chuén sé dwoc cung cap cho tat ca bénh nhan tai thoi diém déng ky 1an dau voi
Partners HealthCare. Nhirng théng bao nay ciing sé& dwoc cdng bd rong khap téi moi bénh vién va
trung tam y té va thworng xuyén dwoc givi cho nhirng bénh nhan hién tai bat cir khi nao ho dw kién
sé phat sinh trach nhiém |4t vat. Ban sao ddy du cla chinh sach nay va Chinh Sach Chiét Khau
Cho Bénh Nhan Khéng Buwoc Bao Hiém va Hb Tro Tai Chinh cla PHS ciing sé dwoc cung cap cho
bé&nh nhan khi cé yéu ciu. Ca hai chinh sach ciing sé dwoc dang trén Internet tai dia chi
www.partners.org/patientbilling c6 lién két téi trang chd cla tat ca dbi tac 1a bénh vién & dia diém co
thé xac dinh dwoc mét cach dé dang.

C. YEu CAuU VE Cu TRU DOI V&I CHPONG TRINH TIEU BANG

Tinh hoi du diéu kién déi véi hau hét cac Chwong Trinh Tiéu Bang nhin chung dworc gidi han &
nhi*ng bénh nhan c6 thé chirng minh noi cw trd & tiéu bang ap dung. Nhin chung, nhirng bénh
nhan da tam thdi diéu chuyén téi Massachusetts nham muc dich duy nhét la d& nhan phuc loi
cham sdéc strc khde sé khéng dap (rng cac yéu cau vé cw tri. Bénh Vién sé lam viéc véi bénh nhan
c6 thu nhap gi&i han, nhirng ngwdi khéng du tiéu chuan tham gia cac chwong trinh cta Tiéu Bang
dé xac dinh cac phwong an khac va théng bao véi ho vé trach nhiém cta ho.

D. DANG KY vOI CHUONG TRINH TIEU BANG

Bénh Vién sé h6 tro bénh nhan hoan thanh dang ky véi mot Chucyng Trinh Tiéu Bang va dam bao,
nop ching tir can thiét theo yéu cau cta Chuwong Trinh Tiéu Bang ap dung. Ca nhan dang ky dai
tho bang mét don dang ky théng nhat dwoc ndp thong qua hé théng dang ky tham gia cla tiéu
bang (hCentive). Théng qua quy trinh nay, ca nhan cé thé nép don dang ky qua mét trang web tryc
tuyén (tap trung trén trang web Health Connector cla tiéu bang), don dang ky van ban, hoac qua
dién thoai v&i moét dai dién b phan dich vu khach hang & MassHealth hoac Health Connector.
Chrng ttr can thiét co thé bao gom, nhwng khdng gidi han & bang ching ve (1) thu nhap ho gia
dinh hang nam (cubng lwong, hd so thanh toan an sinh xa hoi va thw tir td chire tuyén dung, to
khai thué hoac ban sao ké tai khodn), (2) tw cach céng dan va danh tinh, (3) trang thai nhap cw dbi
v&i ngudi khéng phai cw dan (néu c6 ap dung), va (4) tai san cia nhirng ca nhan tir 65 tudi tré 1én.
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Tiéu Bang sé thong bao cho bénh nhan vé moi chirng tir can dwoc ndp dé cé xac minh cudi ciing.
Bénh nhan co thé dwoc dai tho tam th&i néu dap (rng cac hwéng dan clia chwong trinh ap dung.

1) Nop Bon Bang Ky véi Chwong Trinh Tiéu Bang. T4t ca don dang ky véi Chwong Trinh Tiéu
Bang, bao gém déng ky bang van ban va trwc tuyén, phai dwoc ky bdi bénh nhan hoic dai
dién hop phap cua ho. Chi nén ndp xac minh sau khi don dang ky da dwoc x ly va Tiéu
Bang yéu cau cung cép chng tur. Trong qua trinh dang ky, bénh nhan sé dugc thong bao
rang HSN c6 thé bao céo chi tiét vé viéc bénh nhan st dung HSN véi td chire tuyén dung
ctia bénh nhan. Viéc tiét 16 nay nam trong qua trinh dang ky véi Chwong Trinh Tiéu Bang.

2) Xac binh Tinh Hoi DG Piéu Kién. T4t ca don dang ky véi Chwong Trinh Tiéu Bang déu
dwoc xem xét va xt ly bdi Van Phong Medicaid, don vi nay s dung Hwéng Dan Chuén
Nghéo Cua Lién Bang ciing nhw cac chirng tir can thiét néu trén 1am can c&v dé xac dinh
tinh hoi du diéu kién cho tat ca chwong trinh tiéu bang.

3) Hoan thanh don dang ky Medical Hardship. Bon Bang Ky Hoan Canh bac Biét dwoc chi
dinh sé do Bé&nh Vién hoan thanh va nép cho HSN qua hé thong INET dé xac dinh.

4) Thong béao vé trach nhiém clia bénh nhan. C6 van tai chinh sé nd Iwc hét strc dé thong béo
v&i moi bénh nhan HSN veé trach nhiém cda ho nhw néu trong phan 13 A, bao gom yéu cau
b&o c&o moi khoan thu ho&c hoan lai HSN dé doi tr Bén Th& Ba ma ho cé thé nhan dworc.

E. PHE DUYET DAI THO

Bénh Vién khong c6 vai trd trong viéc xac dinh hoi du diéu kién tham gia chwong trinh ma Van
Phong Medicaid MA hodc Chuong Trinh Medicaid NH thyc hién, nhwng theo yéu cau cia bénh
nhan, ho c6 thé d&m nhan vai tro truc tiép trong viéc khiéu nai hoac tim kiém théng tin lién quan t&i
quyét dinh dai tho. Tat ca thong bao hoi da diéu kién sé dwoc phat hanh bdi van phong Tiéu Bang
phu hop. Bénh nhan c6 trach nhiém théng béo cho bénh vién vé moi quyét dinh dai tho ma Tiéu
Bang dwa ra dé& dam bao xt ly tAt ca hoéa don ctia bénh nhan moét cach kip thdi va chinh xac.

F. KHIEU NAI KET QUA

Bénh nhan c6 thé yéu cau xem lai xac dinh tir chwong trinh Tiéu Bang &p dung lién quan dén trang
thai cta ho. Yéu cau phai dwgc guri toi Van Phong Medicaid kém cac chirng tir ho tro. Yéu cau
thdng tin bd sung g t&i Bénh Vién sé phai dwoc hoan thanh trong vong 30 ngay.

CHIET KHAU, PIEU CHiNH VA CHAM SOC TU THIEN

A. TONG QUAN

Bénh Vién c6 thé mé rong chiét khdu hodc cac diéu chinh khac cho bénh nhan néu ho da diéu kién
theo Chinh Sach Chiét Khdu Cho Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém va Hé Tro Tai Chinh ctia PHS
ho&c trong ting trwéng hop, véi diéu kién rang Giam Dbc Tai Chinh ctia Bénh Vién, Phé Chu Tich
Chu Trinh Doanh Thu cGia PHS, Giam Déc Giai Phap Thanh Toan cho Bénh Nhan ctia PHS hoac
nguwdi dwoc ho chi dinh cho phép chiét khau. Chiét khdu can dwoc xac dinh, ghi chép rd rang va
nhét quan véi thwe hanh kinh doanh tét, quy ché hién hanh cta tiéu bang va lién bang va phu hop
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véi hwéng dan ma co thé, trong tirng thoi ky, dwoc ban hanh béi co quan chire trach cua tiéu bang
hoac lién bang.

Chiét khau sé khong dwoc dwa trén bat ky méi quan hé nao ma bénh nhan hozc gia dinh clia ho c6
thé c6 v&i nhan vién ctia Bénh Vién hay thanh vién cta co quan diéu hanh.

Chiét khau sé khong dwoc mé rong dya trén viéc xem xét “danh dy chuyén nghiép” déi véi bac st
hay gia dinh cta ho.

Chiét khau sé khéong dwoc 4p dung cho nhirng bénh nhéan kéu goi bénh nhéan nhan dich vu hoac,
bang céach khéac, c6 lién quan téi viéc phat sinh khoan phai trd bdi mét chwong trinh chdm séc sirc
khée lién bang, va ciing sé khong dwoc ddi lay tién mat véi cac khodn muc hay dich vu do Bénh
Vién hay bat clr déi tac nao khac thudc Partners cung cap (bao gém chiét khiu cira hang qua téng,
cang-teen...).

Nhin chung, cac khoan dong thanh toan, dong bao hiém hoac khoan khau trr sé khéng dwoc mién
trir hay chiét khau.
Ly do mién trir hoac chiét khdu khodn déng thanh toan, déng bao hiém hoadc khoan khau tri:

e Chirng minh cé khé khan vé tai chinh dwa trén théng tin vé thu nhap va tai san cta bénh
nhan dang ky

e Xay ra mét bién cd nghiém trong, c6 thé bao céo hodc van dé 1am sang khac khién toan bod
chuyén tham kham hoac Iwu trd phai bi mién trir. Moi khoan déng thanh toan va khoan khau
trir dwoc thu trwde khi dién ra bién cb (vi du luc dang ky) cling sé dwoc hoan lai. (Dé biét
thém chi tiét, hdy xem Chinh Sach Khéng Thanh Toan cho Bién Cé Vé Chéat Lwong va An
Toan cua Partners.)

e Trong nhirng treong hop hiém gap, Giam Doc Tai Chinh cta B&nh Vién, Phé Cha Tich Chu
Trinh Doanh Thu ctia PHS hoac ngw¢i dwoc ho chi dinh c6 thé cho phép ap dung ngoai l€.

Ly do dé& mé& roéng cac loai chiét khdu khac bao gom:
e D& khuyén khich thanh toan nhanh,
e D& ghi nhan cac trwdng hop khé khan tai chinh dic biét,
e D& giam thiéu chi phi hanh chinh khi thu héi no,
e Dam phan théa thuan vé mc phi trong trwong hop dac biét trwdc khi cung cép dich vy,

e Néu can thiét nham muc dich duy tri mdi quan hé tich cwc véi bénh nhan, bao gdbm nhung
khong giGi han, cac van dé& nhw cham tré dot xuat trong viéc cung cap dich vu hodc céac bién
cb khéac vé cung cép dich vu cham séc khong téi wu.

B. CHIET KHAU, DPIEU CHINH VA CHAM SOC TU THIEN KHAC

Bénh Vién sé duy tri cac chwong trinh Chiét Khdu Cho B&nh Nhan Khéng Buoc Bao Hiém va mot
Chinh Sach H& Tro Tai Chinh cho chiét khdu bb sung. Nhin chung, nhitng khoan chiét khau H&
Tro Tai Chinh sé dwgc Bénh Vién ghi nhan la Cham Séc T Thién. Nhirng chwong trinh nhw vay
sé& duwoc phé duyét béi Pho Chu Tich Diéu Hanh cda Partners va dwoc lwu hd so nhw quy dinh
trong Phan 2. Bénh Vién ciling cé thé ghi nhan nhitng sb dw nay la khodn Cham Séc T Thién ma
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c6 thé khéng thu dworc tir bénh‘nhan do ho dwoc bao vé trwde h,énh doéng thu héi no theo‘quy dinh
trong 101 CMR 13.08 (3) va phan 9 B (3) cta chinh sach nay. SO dw cda bénh nhan di dieu kién
theo chinh sach Cham Séc Tt Thién cta Bénh Vién cé thé dwoc bao cdo la No Xau Medicare.

XUAT HOA BDON CHO BENH NHAN VA THU HOI NQ’

A. TONG QUAN

Bénh Vién sé c6 nhirng nd lwc can man dé thu moi khoan phi phai thu tlr cac bén bao hiém theo
tiéu chuan nganh xac dinh va sé tim cach Xin thanh toan va diéu chinh hop ddng mét cach kip thoi
déi voi tai khoan cla bénh nhan. Nhirng nd lwc nay bao gdbm xuét hoa don cho tat ca chwong trinh
bao hiém s8n c6 theo yéu cau cla ngudi tra va kip thdi theo doi cac yéu cau bao hiém bi tir chdi.
Bénh nhan hodc ngwdi bao lanh khac sé khdng phai chiu trach nhiém vé tat ca sb dw tai khodn con
lai sau khi dang ky xin thanh toan bao hiém, diéu chinh hop dbng va théa thuan vé chiét khiu/diéu
chinh theo théng bao chuyén tién nhan dwoc tr ngwdi tra, trir khi sé dw nay cé thé dwoc ndp cho
HSN hod&c coi nhw dwgc mién hanh déng thu héi no theo quy dinh cla tiéu bang. Hanh déng thu
hdi no' c6 thé bao gdm givi bang ké cho bénh nhan, gvi thuw cho bénh nhan, lién hé dién thoai va
glri thong bao thu héi no' cudi cuing cé chirng nhan.

B. GUIBANG KE, Gl THU VA GQI DIEN CHO BENH NHAN

Bénh Vién sé, truc tiép hodc théng qua dai ly chi dinh ctia minh, soan thdo hodc gt bang ké qua
thu t&i bénh nhan mot cach thwdng xuyén dé théng bao véi ho vé sb tién ma ho no Bénh Vién.
Trong chirng mwc c6 thé, bénh nhan sé nhan dwoc mot ban tdng hop tat ca chi phi, thanh toan va
diéu chinh kém theo hoa don ban dau cho méi ngay cung cép dich vu. Nhin chung, bénh nhan sé
nhan duwoec téi thiéu ba (3) badng ké ho&c thw trong chu ky thanh toan, dy kién 1a 120 ngay, véi diéu
kién khéng cé cac hanh dong khac cho thay khéng nén xuéat héa don tiép. Théng thuwéng, mot ban
ghi tAt cd hanh ddng va théng tin vé tai khoan, bao gdm héa don, dwgc phan anh trong sb dang
ky giao dich v&i hé théng thanh toan va’hodc nhan xét vé tai khoan. Nhan vién phai ghi lai moi

lién hé v&i bénh nhan (ho&c ngudi bao 1anh) trong hé thdng thanh toan hodc hé théng thu héi no
tw tra ap dung.

1) Tam dirng xuat hdéa don. Trong mét sé trwdng hop, hoat ddng tiép tuc xuat hda don va thu
héi ng' cé thé khdng phi hop va bj tam dirng hodc ngirng lai. Trwdng hop nhw vay bao
gdm, nhwng khéng gi¢i han: Dia Chi Sai (phan 7 bén dwéi), cac trwdng hop Pha San (phan
F (1)), bénh nhan qua doi, bénh nhan khiéu nai ho&c van dé véi dich vu khach hang, S6
Dw Nhé (phan 10(B) (8)), hoac dang ch& xac dinh clia MassHealth hodc xac dinh Thu
Nhap Thap.

2) Théng B&o Vé Hb Tro Tai Chinh S8n C6. Bang ké gtri cho bénh nhan sé& bao gébm théng
bao ma quy dinh yéu cau dé bao cho bénh nhan biét cac phwong thirc va kha nang tiép can
hd tro tai chinh. Ngdn ngi va néi dung cla nhirng thdng bao nay sé tuan tha quy dinh
EOHHS va IRS 501(r) hién hanh. Théng bao vé hé tro tai chinh s8n c6 ciing sé& dwoc néu
trong tat ca théng tin bang 1&i va bang van ban gt cho bénh nhan trong chirng muc cé thé.

3) Bénh Nhan Bwoc Bao Vé Truwéc Hanh Béng Thu Héi No. Bénh Vién sé tién hanh cac bwéc
hop ly d& d&m bao rang khéng c6 hanh déng thu héi no' nao, bao gébm goi dién thoai, gl
bang ké hoéc thw, dwoc tién hanh véi nhirtng khodn no ctia bénh nhan ma cé thé duwoc
mién hanh déng thu hdi no theo quy dinh, bao gém nhirng bénh nhan dwoc xac dinh la
Bénh Nhan Thu Nhap Thap b&i Van Phong Medicaid (ngoai trtr B&nh Nhan Thu Nhap Théap
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Chi Ap Dung Cho Dich Vu Nha Khoa), hodc dwoc ghi danh trong cac chwong trinh
MassHealth, Children’s Medical Security Plan (CMSP) v&i thu nhap gia dinh MAGI bang
hoéc thap hon 300% FPG, Emergency Aid to the Elderly, Disabled, and Children (EAEDC)
va Health Safety Net (Pay DG hodc Mét Phan) ngoai trir cac khoan khau trir va déng thanh
toan ma chwong trinh nay xac dinh thudc trach nhiém ctia bénh nhan, va cac khoan déng
thanh toan tlr ngudi tra la bén thir ba khéng phai Medicare... Néu xac dinh bénh nhan dwoc
ghi danh vao mét trong nhirng nhém nay, vay thi moi hanh déng thu héi ng (ngoai trir cac
khodn déng thanh toan va khoan khau trtr HSN &p dung) déi véi bénh nhan sé dwoc cham
dirt cho dich vu da dwoc cung cép trong ky hoi du diéu kién cia bénh nhan. Hanh déng thu
hdi no cling s& chdm dit mién la bénh nhan dwoc xac dinh 1a nhém Thu Nhap Thap néu
khoan no tinh trong ky ma bénh nhan khéng dwoc ghi danh vao mét chwong trinh da diéu
kién. Bénh Vién co thé tiép tuc glri thw yéu ciu bénh nhan cung céap thong tin hodc hanh
dong dé giai quyét van dé dai tho va/hoac hoi du diéu kién véi ngudi trd chinh, Chuong
Trinh Bdi Thuwéng Lao Déng hoac dé xin théng tin vé bén bao hiém Trach Nhiém cta Bén
Thir Ba hoac MVA.

Thong Bao Thu H6i No Cubi Cling. Bénh Vién sé c6 nhiing nd lwc hop Iy dé gl thong béao
thu hoi ng cudi cung t&i tieng bénh nhan trwdc khi s6 dw nay duwgc x6a soO coi la Ng Xau.
Trong

hau hét trvdng hop, théng bao thu héi no' cudi cling sé dwoc glri kém bang ké glvi cho
ngwoi bao lanh.

No Xau Dot Xuat. B6i voi nhirng treong hop ma Bénh Vién dang can nhac mot tai khoan
dé dang ky v&i HSN & dién No Xau Dot Xuat, Bénh Vién sé ddm bao nhirng diéu kién sau
day duwgc dap wng:

(a) Hanh dong thu héi no dwoc tién hanh lién tuc dbi vai tai khoan dé trong téi thiéu 120
ngay.
(b) Pa truy vin MMIS vé tinh hdi da diéu kién dé sang loc dai tho.

(c) Dich vu cung cép da diéu kién xép vao dién Cap Ctu hodc Khan Cép theo dinh nghia
trong chinh sach nay.

(d) Ba glri théng bao thu hdi no cubi ciing qua thw bdo dam ddi véi dw no tir 1.000 $ tré
|én. Tai khoan dwoc ghi nhan Ia tai khodn Dja Chi Sai c6 thé dwoc trinh 1én HSN ma
khdng can gtvi théng bao thu hdi ng cudi cling qua thw bdo dam, véi diéu kién rang da
trai qua
120 ngay ké tr ngay xuat hoa don 1an dau va rang sau mét nd lyc hop Iy, bénh vién van
khéng thé cap nhat dia chi. S& c6 nhirng nd lwe hop ly dé thdng bao cho cw dan cua
Massachusetts rang Health Safety Net cé thé cung cap chi tiét vé moi yéu cau bao hiém
dwoc glri téi HSN cho td chire tuyén dung cia bénh nhan.

Yé&u Cau Thu Hbi No va Thw. Bénh Vién sé c6 nhirtng nd lwc hop ly dé thu moi khoan dw ng
chwa trd ma phai trd cho Bénh Vién. N& lyc thu hdi no xic tién sé thay déi phu thudc vao
nhiéu yéu t6, bao gébm, nhwng khéng gi¢i han, sbé dw tai khoan va lich st thu hdi no truéc
day clia bénh nhan. C6 thé tdng cwdng nd lwc thu hdi ng bang cach goi dién cho bénh nhan
va glri thw bén canh viéc gt bang ké t&i bénh nhan nhw dwoc md ta trong phan 10 B.
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Trong chirng muc c6 thé, nhirng cudc goi va thw giri nay sé c6 nhac nhé vé hé tro tai chinh
san co.

GWi Lai Do Dia Chi Sai. Bénh Vién sé c6 nd lwc hop ly dé theo dbi va xt ly tat ca bang ké
g bénh nhan ma USPS gwi lai do khéng giao dwoc. Néu cé thé, tai khoan sé dwoc ghi la
“Tai Khoan Dia Chi Sai” trong hé théng xuét héa don, théng tin dia chi sé dwoc xac minh va
hiéu chinh theo chwong trinh “bd qua theo ddi” ma bén thir ba cé thé cung cap. Nhin chung,
sau khi tai khoan dwoc gan nhan Dia Chi Sai thi khdng can tiép tuc x& ly bang ké hay thw
nira, trr khi co dia chi méi. Tiép tuc glri bang ké t&i dia chi sai 1a hanh dong vira khéng phu
hop vé& mat tai chinh, vira c6 thé vi pham quyén riéng tw theo HIPAA. Tai khoan DPia Chi Sai
sé dwoc gan co trong hé théng dang ky dé& canh bao nhan vién trong qua trinh d&ng ky rang
ho phai thu thap dia chi méi tv bénh nhan. Tai khoan ma théng tin nhan khau gan nhét co
Dia Chi Sai c6 thé bi co quan bén ngoai coi la No' X4u, can theo déi thém, ngoai tri tai
khodn No' X4u Dot Xuét tiém tang thi sé dwoc theo ddi trong 120 ngay trwéc khi bi xép vao
nhom nay.

Diéu Chinh S6 Dw Nhd. Sau khi danh gia chi phi cta cac hoat ddong xt ly béng ké va thu hoi
no, Bénh Vién c6 thé dirng xuét bang ké cho nhirng tai khoadn dwoi nguwdng “gia tri xuét hoa
don nhg”. Twong tw, sau khi xuét hoa don, Bénh Vién cé thé han ché hoat déng thu h0| no
va nghién ctru trén nhixng sb dw nhé va dleu chinh tai khoan duwoi ngudng “x6a s6 s6 dw
nhd”. Trong moi trwéng hop, diéu chinh sé dw nhd thye hién theo phan nay sé khéng duoc
xuét héa don cho HSN. Nguwdng sé duw thap thuwong ap dung véi sé duw tai khodn dui
10,00 $ cua ngwoi bao lanh.

C. THONG BAO PHU THU

Bénh Vién sé co quy trinh xac dinh tat ca dw ne’ ctia bénh nhan xép vao dién Phu Thu Quy Tin
Dung Health Safety Net nhw dugc quy dinh trong 101 CMR 614. Phu thu sé dwgc xuat hda don
cho bénh nhan va so tién thu vé dwgc chuyén cho HSN theo lich biéu yéu cau.

D. PHUONG THU'C THANH TOAN

1)

2)

Tbng Quan. Thanh toan c6 thé dwoc thue hién theo nhidu cach khac nhau tai tAt ca Bénh
Vién thudc Partners. Phwong thirc thanh toan cham, ké hoach thanh toan hodc thanh toan
d&t coc mét phan thwdng chi dwoc &p dung béi Dich Vu Tiép Nhan cla Bénh Vién ho&c
Phong Giadi Phap Thanh Toan cho Bénh Nhan ctia PHS. T4t ca cac phwong thirc thanh
toan sé phai tuan tha tiéu chi dinh s8n va dwoc ghi chép phu hop trong hé thdng xuét héa
don va dang ky ctia Bénh Vién.

Hinh Thic Thanh Toan

(a) C6 thé thanh toan trwéc béng séc bao ddm/séc ngan hang, dién chuyén tién hodc thé
tin dung/ghi ng. Khdng chap nhan tién mat tai hau hét cac dia diém bénh vién. Séc ca
nhan tir cac ngan hang cta Hoa Ky thworng dwoc chap nhan véi sbé du thap hon
5.000 $, trir khi c6 lich st 16i séc do khéng dd sb dw. Séc ca nhan co thé duwoc yéu ciu
xuét trinh truée khi tién hanh dich vu mét khoang thoi gian du dé xac thuc séc. Bénh
nhan cé lich st no xau cé thé dwoc xem xét riéng nham xac dinh phwong thire thanh
toan thich hop.
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(b) T4 Khéa Ngan Hang. Thanh toan bang séc ca nhan c6 thé duoc gli vao ta khéa ngan
hang ctda Bénh Vién. Khéng nhan thanh toan bang Thé Tin Dung qua thw.

(c) Xuét héa don dién tir va thanh toan cho Partners. C6 nhiéu dia diém cho phép truy cap
héa don dién t& va thanh toan dién t& bang thé tin dung/ghi ng hodc chuyén khoan vao
Ngén Hang ACH.

(d) Chap nhan thanh toan bang céach goi cho Trung Tam Cuéc Goi ctia Phong Giai Phap
Thanh Toan cho Bénh Nhan ctia PHS hoac tong dai Cham Séc Khach Hang khac dwoc
chi dinh.

(e) Bénh Vién sé co quy trinh theo d&i séc 'xau' va dao ngwoc thanh toan co thé da duoc
ap dung cho tai khoan ctia bénh nhan. Viéc gl séc 'xau’ co thé la can cl dé xép tai
khoan vao nhém No X&u.

Tién Té. Triv khi c6 thoa thuan khac, thanh toan phai dwoc thwe hién bang D6 La My. Thanh
toan khong phai bang D6 La My sé dugc chuyén dbi theo ty gia do ngan hang cia Bénh
Vién quy dinh, trte di phi chuyén doi.

Ké& Hoach Thanh Toéan. K& Hoach Thanh Toan dwoc ap dung cho tat ca bénh nhan c6 yéu
cau, voi diéu kién rang tai khoan cia ho dwoc cap nhat. Chap nhan cubi cing dbi véi mot
ké hoach thanh toan phu thudc vao viéc danh gia toan dién vé trang thai va lich st thanh
toan clia bénh nhan. Phong Giai Phap Thanh Toan cho Bénh Nhan ctia PHS sé xt ly va
theo doi tit ca k& hoach thanh toan ctia bénh nhan. Théng thwong, ké hoach sé bao quat
cac s6 dw mé tai tat ca Bénh Vién thudc Partners dwoc ghi danh trén Partners eCare. Néu
c6 thé, ké hoach thanh toan sé dwoc diéu phdi voi tat ca dbi tac.

(a) K& Hoach Thanh Toan dbi véi Khodn Khau Trir HSN M6t Phan va Medical Hardship:

(i) Co thé yéu cau thanh toan ban dau & mirc thap hon gitva 500 $ hodc 20% sb dw
khau trtv, bao gom tat ca c?c khoén dat coc dugc chap nhan tride khi cung cap dich
vu trong bién c6 khong khan cap/khéng phai cap ctru.

(i) Ké Hoach Thanh Toan Mot Nam sé dwoc dé nghi voi s6 dw bang 1.000 $ hoac thap
hon va toi da hai nam cho tat ca cac so dw khac. Nhirng bénh nhan nay sé dugc dé
nghi thanh todn hang thang v&i so tién bang 25 $ cho nhirng ké hoach nay.

(b) Ké& hoach thanh toan cho tat ca cac Bénh Nhan con lai
(i) T6i da mot nam vaéi sé dw bang 1.000 $ hodc it hon
(i) Téi da hai nam véi sé dw nhiéu hon 1.000 $.

(iii) K& hoach thanh toan Iau hon cé thé dwoc dé nghi 4p dung trong truong hop dac
biét sau khi dwgc ban quan ly cap cao phé duyét.

(iv) S& khdng &p dung ké hoach véi khoan thanh toan hang thang thp hon 25 $

(c) Sé khong tinh Iai trén s6 dw néu bénh nhan dong y voi ké hoach thanh toan va dang
bam sat tien d6 thanh toan.

(d) Ké hoach sé& dugc xem xét thuwdng xuyén dé dam bao tat ca cac khoan thanh toan déu
cap nhat. Néu bénh nhén I1& hai dot thanh toan lién tiép thi Bénh Vién cé thé xép tai

19



PAR| \ ERS FOUNDED BY BRIGHAM AND WOMEN'S HOSPITAL

EALTHCARE AND MASSACHUSETTS GENERAL HOSPITAL

Chinh Sach Tin Dung & Thu No¢ cta Bénh Vién thudc Partners HealthCare
Ngay 1 thang 1 nam 2020

khoan vao nhém No' Xau. Sau khi nhan dwoc thong bao tir bénh nhan vé hoan canh tai
chinh thay doi, Bénh Vién c6 thé danh gia lai nghia vu thanh toan chwa thuwc hién cua
bénh nhan.

E. TiNH HUONG PAC BIET — XUAT HOA DON

1

2)

3)

4)

5)

6)

Bénh Nhan Pha San. Bénh Vién sé c6 né Iwc hop ly dé theo doi tat ca thong bao Pha San,
va lwu gitr ho so dé dam bao rang tat ca quy trinh dwgc phé duyét phia toa an deu dwgc
theo doéi, bao gom viéc ndp khiéu nai Ién Toa An, néu thich hgp, hodac mién no.

Bénh Nhan Qua Doi. Khi thich hop va hiéu qua vé chi phi, Bénh Vién sé thuc hién tim
bat ddng san, xuat héa don cho bat ddng san va dé trinh xin quyen nam gilr doi véi bat
dong san.

Tai Nan Phuo’nq Tién Co Gidi (MVA) va Trach Nhiém ctia Bén Th&r Ba (MA): Sé c6 né luc
hop ly dé xuét hoa don cho hang bao hiém MVA/TPL dé thu cac khoan Bao Vé Thuong
Tich Ca Nhan (PIP) néu co. Yéu cau bao hiém sé dwoc x& ly sau khi xt dung hét PIP. Bénh
Vién ciing c6 thé ndp xin quyén ndm gir dbi v&i cac khoan thanh toan Thuo’ng Tich Co Thé
sau nay ma hang bao hiém MVA tra cho bénh nhan néu ching t6i cé thé xin lay tén luat sw
ctia bénh nhan dé quan ly yéu cau bao hiém. Yéu ciu bao hiém sé khong dwoc ndp cho
HSN cho t&i khi hoan thanh cac né lwc can man dé thu dw no tlr cac bén khac. Trong
chirng mwec cé thé, bénh nhan sé dwoc nhac nhé rang ho cé nghia vu bao cdo moi yéu cau
bao hiém TPL tiém tang trong vong 10 ngay ké tlr khi ndp yéu cau lén Van Phong Medicaid
hodc HSN. Moi khoan thu héi nhan dwoc sau khi gtri yéu ciu bao hiém t&i HSN sé duwoc bu
trir v&i yéu cau ban dau va bao céo cho HSN, bao gbm ca trwdng hop véo hiéu hoac tra lai
theo yéu ciu.

Tai Nan Phwong Tién Co Gi¢i (MVA) va Tr,éch Nhiém ctia Bén The Ba (NH)UBénh nhan coé
bao hiém y té co thé chon dé bénh vién xuat héa don bao hiém y té ctia ho. Cac s6 dw
dwoc xuat hoa don t&¢i bénh nhan sé khdng dwoc chiét khau va dieu chinh thwong xuyén.

Bdi Thudng Lao Béng: Yéu cau bdi thwdng WCA thuéng duoc gidi quyét toan bd véi hang
bao hiém WCA néu pham vi bao hiém hop 1&. Bénh Vién sé c6 né lwc hop ly dé doi bao
hiém WCA, bao gdbm ndp yéu cau bao hiém hop phap. Néu khéng cé bdo hiém WCA, vay
thi yéu cau bao hiém sé& dwoc quan ly theo cach théng thwong.

Bao Hiém Phu HSN: Bénh Vién sé& c6 nd lwc can man dé gi¢i han chi yéu ciu bao hiém cho
HSN vé&i tw cach 14 hang bao hiém phu dbi véi nhivng khoan dwoc cho la do HSN dai tho,
bao gdm céc khodn khau trir, ddng bdo hiém va dich vu khéng dwoc bao hiém, bao gdm
nhirng trwéng hop ma bénh nhan da dung hét phic loi ctia minh hodc viéc ghi danh voi
nguoi trd chwa co hiéu lwc tai thei diém cung cép dich vu. Yéu cau bao hiém cho dich vu bi
twr chdi do 16i k§ thuat véi yéu cau hodc ly do tir chdi ki thuat khac néu trong 101 CMR
613.03(1)(c) s& khéng dwoc ndp cho HSN. Néu Bénh Vién nhan duoc thanh toan b sung
ho&c hiéu chinh cho mét yéu cau bao hiém ndp cho HSN twr trwde, vay thi yéu cau hiéu
chinh sé dwoc ndp cho HSN.
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7) Khau Trir HSN Mét Phan: Bénh Vién sé xuat hda don cho 100% gia tri Khau Trir HSN M6t
Pha&n hang ndm cta minh cho t&i khi chi phi bang khoan khau trir hang nam da dwoc xuat
héa don cho bénh nhan, bao gdm cac sb dw trong ké hoach thanh toan. Yéu ciu bao hiém
sé khéng dwgc ndp cho HSN cho t&i khi khoan kh&u trlr clia bénh nhan da dwoc thwe hién.
Quy dinh nay &p dung cho tat ca co s& vé tinh va Trung Tam Y Té Bénh Vién dang hoat
déng theo gidy phép cltia Bénh Vién.

8) Nan Nhan ctia T6i Pham Bao Lwc: Bénh Vién sé hd tro bénh nhan ndp yéu cau bao hiém
lén chwong trinh Nan Nhan cta Tdi Pham Bao Luc cia Tédng Chwéng Ly MA. Trong hau
hét trwdng hop, viéc xuat héa don cho bénh nhan sé dwoc tam dirng trong khi dang che
yéu cau bao hiém VVC. Nhirng khoan thanh toan nay thuwdng dwoc xem Ia thanh toan toan
bd, khéng phat sinh sb dw xuét hda don cho bénh nhan.

10. XEP NHOM NQ' XAU

Sau khi da hoan thanh cac nd lwc thu hdi ng ndi bo, tai khoan cé thé dwoc x6a sé thanh Ng XAu.
Viéc nay thuwong dién ra sau khi tai khodn da hét chu ky thanh toan 120 ngay, chi ngoai trtr mét sé
trwdng hop do Dia Chi Sai hodc chuyén di noi khac. Nhin chung, tai khoan & dién No' Xau sé dwoc
tién hanh thém nd lwc thu héi ne thdng qua nhiéu ngudn, bao gdm nhan vién néi bd, Dai Ly Thu
Hbi No bén ngoai hoac luat sw thu hdi no. Bénh Vién sé dam bao rang tat ca cong tac theo ddi No
X4u, du b&i nhan vién ndi bd hay hang bén ngoai, sé phai tuan tha quy tac sau:

A. BAo CAo TiN DUNG

Nhin chung, trong khi Bénh Vién khéng thuwéng béo cdo Nor X4u ctia bénh nhan cho béat ky co quan
tin dung nao, chinh sach nay khéng nham muc dich han ché Bénh Vién thwc hién hanh déng nay
trong cac trwdng hop cu thé hodc han ché bénh vién lam nhw vay trong twong lai. Tuy nhién, Bénh
Vién va dai ly ctia Bénh Vién c6 thé, st dung dich vu ctia mét co’ quan tin dung dé xac dinh danh
gia xép hang tin nhiém cta mét bénh nhan nham xac dinh kha nang thwe hién nghia vu tai chinh
ctia bénh nhan d§o.

B. KIEN TUNG

Bénh Vién va dai ly ciia Bénh Vién c6 thé theo dudi vu kién chéng lai mét bénh nhan dé xin phan
guyét clia toa doi voi [(hoén ma bénh nhan dé ng Bénh Vién. Trong moi trwdng hop, writ of capias
(hay con goi la “trat bat giam” trén bao tri) sé khéng dwgc ap dung nhw mét no lwc thu hoi ng.

C. QUYEN NAM GIIP TAI SAN

Bénh Vién chi dwoc theo dudi bién phap tich bién, thiee thi va ban tai san sau khi da xem xét va co
sy phé duyét cua CFO cta Bénh Vién. Ngoai ra, doi vai moi treéng hop lién quan toi bénh nhan
ma Van Phong Medicaid chi dinh la nhom Thu Nhéap Thap hoac du dieu kién tham gia bat ky
chwong trinh ho trg nao, Bénh Vién sé khong dugc xin cho thic thi phap ly doi véi noi cw trd cla
bénh nhan hay Nguwoi Bao Lanh khi chwa cé sy phé duyét cu thé cla Ban Quan Trj Bénh Vién.

D. PAILY THU HOI NO

Bét ky dai ly nao tim cach thu dv no cla bénh nhan hé Bénh Vién sé phai tuan tha Chinh Sach Tin
Dung \{é Thu Hoi Ng' nay. Moi khiéu nai co ban cda bénh nhan sé phai dwoc bao cao I1én Bénh
Vién dé xem xét va theo dbi. Tat ca cac dai ly sé€ phai tuan tha day du quy dinh hién hanh vé Thu
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Hb6i No» Céng Bang Cua Lién Bang ciing nhw quy dinh vé thu héi ng ma Chwéng Ly Massachusetts
c6 thé xac dinh. T4t ca dai ly s& phai bao c4o moi hanh ddng thu hdi no hay hanh dong khac déi
vé&i tai khodn, bao gém quyét dinh dirng né lwc thu hdi ng, mét cach kip thei. Nhin chung, dai ly sé
dirng nd lwc thu hoi no ddi voi tai khoan dwoc giao cho ho trong mét nam ma khéng c6 hanh ddng,
thanh toan hay hién khéng c6 kha nang thanh toan.

SO DU CO VA HOAN TIEN

Nhin chung, B&nh Vién sé& hoan lai cho bénh nhan tat ca sé duw c6 ma c6 thé phat sinh tir viéc thu
thira tién ttr bénh vién. Trong trudng h,qp rpé noé lwc hoan s6 dw coé cho b;fanh nhan/ngwoi bao lanh
khdng thanh cong, Bénh Vién sé chuyén so dw c¢6 vao Ngan Quy cta Khoi Thinh Vwgng Chung
Massachusetts theo quy dinh vé Tai San Bj Tir Bé cla tiéu bang.

BIEN CO NGHIEM TRONG CO THE TRINH BAO (SRE)

Bénh vién duy tri tuan tha yéu ciu xuét hoéa don hién hanh, bao gém quy dinh ctia B& Strc Khoe
Coéng Bdng (105 CMR 130.332) dbi v&i treerng hop khdng thanh toan cho céac dich vu cu thé hodc
tiép nhan lai ma bénh vién xac dinh la do hau qué cta Bién Cé Nghiém Trong C6 Thé Trinh Bao
(SRE). SRE khong xay ra tai bénh vién dwoc mién xac dinh khéng thanh toan. Bénh vién ciing
khéng doi thanh toan tir bénh nhan thu nhap thap dwoc xac dinh la da diéu kién tham gia chwong
trinh Health Safety Net, ngwdi cé yéu cau bao hiém ltic diu bi chwong trinh bao hiém t chéi do 16i
xuét héa don hanh chinh phia bénh vién. Bénh Vién ciing duy tri tit ca théng tin theo phap luat
hién hanh vé quyén riéng tw, an ninh va an cép ID cla lién bang va tiéu bang.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BENH NHAN

A. TRACH NHIEM CUA BENH NHAN
Bénh nhan c6 nghia vu:

= Cung cép thong tin bao hiém va nhan khau mét cach day da va kip thoi, thong bao cho Bénh Vién,
va Tiéu Bang néu bénh nhan tham gia Chwong Trinh Tiéu Bang, vé moi thay d6i ddi véi trang thai
clia ho, bao gom, nhwng khoéng gié¢i han, thay doi vé thu nhap hodc trang thai bao hiém,

= Pdbi véi cw dan clia Massachusetts, dang ky va duy tri bao hiém qua cac chwong trinh do
chinh phu tai trg ma ho c6 thé hoi du diéu kién, bao gom viéc ndp tat ca chirng tir theo yéu
cau trong khung thoi gian yéu cau. T4t ca bénh nhan can c6 va duy tri pham vi bao hiém
néu c6 san gm b&o hiém hop tdi tién danh cho ho. Théng bao cho Bénh Vién vé moi treong
hop bao hiém Tai Nan Phuwong Tién Co Gidi, Trach Nhiém clGa Bén Thir Ba hodc Bbi
Thwéong Lao Dong. Dbi véi bénh nhan dwoc dai tho bédi mot Chwong Trinh Tiéu Bang, nop
yéu cau bao hiém xin bdi thwong, néu co, dbi vai béat ky tai nan, thwong tich hay ton that
nao, va théng béo véi Chwong Trinh Tiéu Bang (vi du, Van Phong Medicaid va Health
Safety Net) trong vong muwdi ngay vé thong tin lién quan téi bat ky vu kién hay yéu cau bao
hiém nao sé dai tho chi phi dich vu ma bénh vién da cung cp. Bénh nhan ciing duoc yéu
cau nhwong lai quyén dbi véi thanh toan ctia bén thtr ba ma sé dai tho cho chi phi dich vu
ma Van Phong Medicaid cia Massachusetts hoac Health Safety Net da tra.

= C6nd lyc hop ly dé hiéu 1 cac giéi han vé pham vi bao hiém cia ho, bao gom gigi han vé
mang lwai, bao hiém dich vu \{a trach nhiém t@i chinh do han ché vé pham vi bao hiém,
dong thanh toan, dong bao hiém va khoan khau trcr.
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= Tuan tha cac chinh sach vé gi¢i thiéu bao hiém, cho phép trwdc va quan ly y té khac.

= Tun thd cac yéu cau khac vé bao hiém, bao gom viéc hoan thanh cac biéu mau vé diéu
phoi phuc lgi, cap nhat thong tin thanh vién, cap nhat thong tin bac st va cac yéu cau khac
clia ngui tra,

= Thanh toan cac khoan déng thanh toan, khoan khau trir va déng bao hiém mét cach kip thei.

= Kip thoi cap nhat thong tin nhan khau, bao hiém va tinh héi da diéu kién cho HSN cling nhuw
d@ liéu khau trtr hang nam.

B. CHINH SACH KHONG PHAN BIET DOI XU

Bénh Vién sé khéng phan biét dbi x& dwa trén ching téc, mau da, qudc tich, tw cach céng dan, tw
cach 1a nguoi nwédc ngoai, ton gido, tin diéu, gidi tinh, y thire gidi tinh, dinh hwéng gidi tinh, d6 tubi
hay tinh trang khuyét tat, trong cac chinh sach ctia minh, ho&c trong viéc ap dung chinh sach cda
minh, lién quan t&i viéc thu nhan va xac minh théng tin tai chinh, dat coc trwéc khi tiép nhan hoéc
diéu tri, k& hoach thanh toan, tri hodn hodc t chdi tiép nhan, hodc tinh hdi da diéu kién tham gia
Health Safety Net.

BAO CAO, KIEM TOAN VA TUAN THU QUY DINH

Bénh Vién sé tuan thu tat ca yéu cau vé bao cdo dwoc xac dinh trong MGL c. 118G va 101 CMR
613, 614 c6 lién quan va Ban Tin Hanh Chinh di keém.

Bénh Vién sé duy tri hd so hoat dong c6 thé kiém toan dwoc 1ap theo céc tiéu chi va yéu cau cla
101 CMR 613 va 101 CMR 614.

Bénh Vién sé gt Chinh Sach Tin Dung & Thu Hbi No nay qua emaill t&i Van Pb(‘)ng Medicaid,
Health Safety Net néu dwoc yéu cau khi chinh sach thay doi hoac khi cd thay doi vé quy dinh do
Van Phong Medicaid, Health Safety Net ban hanh ma bat buéc phai ndép chinh sach méi.

CAC CHINH SACH AP DUNG KHAC CUA PARTNERS HEALTHCARE:

Chinh Sach Chiét Khadu Cho Bénh Nhan Khéng Buoc Bao Hiém va Hb Tro Tai Chinh cha Partners

THAM KHAO:

Quy Dinh MA 101 CMR 613, 614 va MGL c. 118G.
IRS 501 (1)
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